STUDIA PODYPLOMOWE
AUTOMOTIVE QUALITY EXPERT

Zapraszamy na studia Automotive Quality Expert motoryzacyjnej.
wspotorganizowane z uczelnig WSZIB. Kierunek studiow Zapisz sie na studia i zostan Ekspertem w branzy
skierowany jest do wszystkich oséb, ktére sa automotive!

zainteresowane tematyka jakosci w branzy

https://www.lugam.com/studia-podyplomowe/
automotive-quality-expert/

Informacje organizacyjne

5 certyfikatow

2 semestry, 10 zjazdow

zajecia w soboty i niedziele, w godzinach
9.00-15.30

spotkania w formie hybrydowej

minimum 70% obecnosci na zajeciach
egzamin dyplomowy
dostep do platformy szkoleniowej Opexity

warsztaty doskonalgce umiejetnosci
auditorskie

mozliwos¢ wziecia bezptatnego udziatu
O kierunku studiéw w1z 3 wybranych szkolen LUQAM
Automotive Quality Expert

Studia podyplomowe Automotive Quality Expert
skierowane sg do 0séb, ktére chca poszerzy¢ swojg wiedze
na temat szeroko rozumianego zarzadzania jakoscig w
branzy motoryzacyjnej.
Cena
Program studiow z jakosci dla branzy automotive zostat
przygotowany przez wykwalifikowanych specjalistow
z branzy motoryzacyjnej, ktérzy maja wieloletnie
doswiadczenie w dziedzinie jakosci. To stanowi gwarancje
zdobycia fachowej wiedzy i poznania wielu dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania jakoscia w branzy motoryzacyjnej. Zniiki
W trakcie studiow uczestnicy zdobeda wiedze na temat
zarzadzania jakoscia, miedzynarodowych standardow IATF 10% przy zapisie na studia do 30.06.2023 .
16949 wraz z CSR, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, narzedzi
problem solving, FMEA, APQP, PPAP, SPC, MSA i wiele
wiecej. Studenci beda mieli réwniez okazje doskonali¢
swoje umiejetnosci auditorskie pod okiem doswiadczonych
Treneréw Lugam.

Program studiéw przewiduje wiele angazujacych zajec¢ oraz
mozliwos¢ wymiany doswiadczen pomiedzy studentami,
co jest bardzo wazne w branzy, gdzie wspdtpraca jest
kluczowa.



PROGRAM STUDIOW

Interpretacja wymagan ISO 9001

Uczestnicy zajec zostajg zapoznani z praktycznym rozumieniem wymagan normy i sposobami pozyskiwania dowoddw na ich spetnienie (lub
niespetnienie). Zajecia utatwia zrozumienie wymagan normy z punktu widzenia ich uzytecznosci dla osiggania celéw strategicznych, a wiec
ich praktycznego zastosowania. Intencja trenerdéw jest tez obalenie mitu, jakoby “ISO” byto réwnoznaczne

z biurokratyzacja. Pozwala to na spojrzenie na wymagania normy z wielu perspektyw i poprawia rozumienie istoty i znaczenia tychze
wymagan dla realizacji przyjetych strategii i celéw biznesowych.

Program zajec:

1. Zasady zarzadzania jakoscia.
2. ISO 9001 - filary normy i struktura.
3. Omowienie wymagan normy ISO 9001 wraz praktycznymi case study:
Kontekst organizacji,
Przywodztwo,
Planowanie,
Wsparcie,
Dziatania operacyjne,
Ocena efektow dziatania,
Doskonalenie.

Wprowadzenie do Lean Management

Lean Management, czyli produkcja odchudzona, to system zarzadzania produkcja, ktérego celem jest likwidacja metodami organizacyjnymi
wszelkiego rodzaju strat poprzez: poprawienie jakosci produktu, realizacje dostaw na czas, racjonalne wykorzystanie zasobdéw (w tym czasu),
redukcje zapaséw magazynowych. W trakcie zaje¢ zostang przedstawione podstawowe zagadnienia koncepcji Lean Management.

Program zajec:

Wprowadzenie do Lean Management.
Identyfikacja i rodzaje strat.

Wdrazanie — etapy, putapki.

Podstawowe narzedzia Lean Management.

ENNIENEES

Metoda 55

Zajecia Metoda 5S skierowane sa do wszystkich oséb, ktére chca dowiedziec sie jak poprawié¢ standardy pracy zaréwno w Srodowisku
produkcyjnym, jak i biurowym.

Udziat w zajeciach Metoda 5S pozwoli uczestnikom stworzy¢ bezpieczniejsze, lepiej zorganizowane i ergonomiczne miejsca pracy. Podczas
zajec trener nie tylko oméwi zasady 5S, ale takze przedstawi przykfady ich wdrozenia w organizacji. Wiedza ta pozwoli skuteczniej i szybciej
wdrozy¢ system 5S w przedsiebiorstwie.

Zajecia Metoda 5S obejmuje réwniez zagadnienie ,5-ego S” — czyli doskonalenie systemu — krok ten jest czesto zapominany i niedoceniany w
firmach, co niewatpliwie jest btedem.

Program zajec:

Przedstawienie genezy metody 5S.

Omowienie 5 krokdéw metody 55 wraz z przyktadami.
Korzysci z wdrozenia systemu 5S w organizacji.

5S a system motywacyjny pracownikéw.

Audit 55 - narzedzie do samooceny i kontroli.
Zarzadzanie dziatami poauditownymi.

Noop N

Przyczyny porazek - czyli dlaczego system 5S nie dziata?



Wymagania standardu IATF 16949 wraz z CSR

Podczas zajec uczestnicy zostang zapoznani z wytycznymi specyfikacji technicznej dotyczacej Systemu Zarzgdzania Jakoscia w przemysle
motoryzacyjnym, ich wiedza w tym zakresie zostanie usystematyzowana i rozszerzona o specyficzne wymagania najwiekszych graczy na
rynku samochodéw osobowych.

Program zajec:

1. Szczegodtowe omowienie standardu IATF 16949 wraz z praktycznymi przykiadami na spetnienie poszczegdlnych wymagan.
2. Zarys specyficznych wymagan klientow:

BMW Group,

VW AG,

Toyota Motor Corporation,
Ford Motor Company.

SPC i MSA

Zajecia pozawalajg zrozumiec istote statystycznej kontroli procesu wraz z jej praktycznym zastosowaniem. Uczestnicy zdobedg umiejetnosc
uzywania podstawowych narzedzi, ktére funkcjonuja w ramach SPC. Zajecia pozwalaja zrozumiec¢ wptyw systemu pomiarowego ma wynik
pomiaru. Uczestnicy zdobeda wiedze na temat zrodet zmiennosci oraz naucza sig uzywac narzedzi potrzebnych do oceny i poprawy systemu
pomiarowego.

Program zajec:

Karty kontrole Shewhart’a.

Statystyczne sterowanie procesem (SPC).
Wprowadzenie do statystyki.

Zdolnos¢ procesu.

Karty kontrolne dla cech liczbowych.

Karty kontrole dla cech atrybutowych.

System pomiarowy i jego analiza (MSA).

Ocena systeméw pomiarowych dla danych ciggtych.
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Ocena systemow pomiarowych dla danych atrybutowych.
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Case studly.

APQP i PPAP

Proces APQP (zaawansowane projektowanie jakosci wyrobu) zostat rozwiniety przez branze motoryzacyjna na potrzeby realizacji nowych
projektéw. Jego gtownym celem jest utatwienie komunikacji oraz zakonczenie projektu na czas. Wykorzystywane przez APQP narzedzia

dajg mozliwos¢ m. in. rozpoznania wymagan klienta, zbadania ryzyka dla nowoprojektowanych wyrobéw jak i proceséw oraz pozwalaja

na usystematyzowanie zarzadzania nowym wdrozeniem. Uwienczeniem prac projektowych jest akceptacja produktu i/lub procesu przez
klienta. Aby ja uzyskac, organizacja musi przedtozy¢ dokumentacje PPAP, potwierdzajaca, ze wszystkie wymagania klienta zostaty poprawnie
zrozumiane, a zaprojektowany proces posiada wystarczajgcy potencjat, dajacy mozliwosc zaspokojenia zamowien klienta.

Program zajec:

APQP - Advanced Product Quality Planning — definicja, przyktady zastosowania oraz cele.
APQP a inne standardy - FMEA, MSA, SPC, PPAP.

Bariery we wdrazaniu APQP.

5 faz APQP.

Plany kontroli.

PPAP - Production Part Approval Process — definicja, przykfady zastosowania oraz cele.
Wymagania PPAP.

Elementy PPAP i ich powigzanie z APQP.

Poziomy przedtozenia oraz status PSW.

Zmiany w procesie lub produkcie a PPAP.
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FMEA - analiza przyczyn i skutkéw wad

Celem FMEA jest systematyczna identyfikacja poszczegdlnych wad produktu i/lub procesu oraz ich eliminacja lub minimalizacja skutkow.
Osigga sie to przez ustalenie zwigzkow przyczynowo-skutkowych powstania potencjalnych wad produktu przy uwzglednieniu czynnikow
ryzyka. Pozwala to na ciagte doskonalenie produktu i/lub procesu poprzez systematyczne analizowanie i wprowadzanie poprawek, ktére
eliminuja zrédta wad i poprawiajg wtasciwosci wyrobu. Analiza FMEA ma bardzo szerokie zastosowanie. Jest skuteczna przy analizie
ztozonych proceséw i produktow, w produkcji masowej i jednostkowej. Analizie mozna poddac pojedynczy komponent oraz podzespdt, jak i
caty wyréb, fragment procesu (np. jedna operacje) oraz caty proces technologiczny.

Program zajec:

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — geneza i $ciezka rozwoju narzedzia.

Cele analizy FMEA.

Korzysci z wykorzystania Failure Mode and Effect Analysis.

Jak stworzy¢ zespot FMEA? — praktyczne wskazowki.

Rodzaje FMEA.

Mozliwosci wykorzystania analizy FMEA w innych obszarach.

Narzedzia wspierajace FMEA — burza moézgdw, analiza 5Why, diagram Ishikawy, PDCA, matryca charakterystyk i diagram P.
Etapy przeprowadzania analizy DFMEA i PEFMEA.

Najczesciej popetniane btedy podczas analizy FMEA.

Praca w grupach — praktyczne ¢wiczenia.
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Warsztaty.

Audit procesu i audit produktu wg. VDA 6.3 i VDA 6.5

Zajecia przedstawiajg zasady i metody przeprowadzania auditu procesu wg wytycznych VDA 6.3 oraz auditu wyrobu wg VDA 6.5. Stuchacze
studiow poznaja zasady przeprowadzania auditéw oraz dowiedza sig, jak skutecznie sie do nich przygotowac. Nabeda kompetencje

do przygotowywania dokumentacji poauditowej oraz dowiedza sie w jaki sposéb komunikowac wyniki auditu i pracowac ze strong
auditowana. Podczas spotkania stuchacze dowiedza sie wiecej o wymaganiach klientdw branzy motoryzacyjnej dotyczacych planowania,
przeprowadzania oraz interpretacji wynikow auditu wyrobu.

Program zajec:

VDA 6.3 — Audit procesu.

Analiza ryzyka — identyfikacja ryzyka w procesie.
Macierz kwalifikacji auditoréw, etyka, kodeks zachowan, komunikacja.
Rodzaje auditu procesu.

Program auditu.

Plan auditu.

Przygotowanie auditu.

Przeprowadzenie auditu.

Ocena auditu, przedstawienie wynikow, raport z auditu.
Zakonczenie auditu.

VDA 6.5 - Audit wyrobu.
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Zakupy i sourcing w branzy automotive

Celem zajec jest zapoznanie uczestnikdow z polityka zakupowa w nowoczesnej organizacji oraz strategiami stosowanymi w celu realizacji
polityki i wynikajacych z niej zadan. Podczas zaje¢ przedstawione zostang stuchaczom studiéw najwazniejsze zasady rozwoju wspotpracy z
dostawcami, w oparciu o integracje dostawcéw w nowych projektach i produkcji seryjnej. Po zajeciach uczestnik bedzie rozumiat zatozenia
polityki zakupowej, bedzie umiat zbudowac wiasciwa dla swej organizacji strategie zakupodw, a takze zarzadzac panelem dostawcédw w celu
efektywnej realizacji zatozer wynikajacych ze strategii. Zajecia sa prowadzone z wykorzystaniem mini-wyktadu, prezentacji, gier analitycznych
i studium przypadku.

Program zajec:

1 Gtoéwne cele polityki zakupowej w organizacji (jakos¢, cena, terminowos¢ dostaw i innowacyjnosé).
2. Budowa strategii zakupdw przez kupcow zarzadzajacych klasami materiatowymi (,commodities”) i/lub segmentami.
Podstawowe dane wejsciowe.
.10 krokéw"” w budowaniu strategii.
Minimalne zatozenia strategii zakupow.
3. Budowa, analiza i rozwdj panelu dostawcow jako konsekwencja realizowanej strategii zakupow.
ABC dostawcéw, zasada 80/20.
Ocena dostawcow.



Kategorie dostawcow.

Kryteria wyboru dostawcy do nowych projektéw i transferdow.
Zasady ,pre-sourcingu” i ,sourcingu”.

,Bidding” i ,bundling” jako nowoczesne narzedzia sourcingu.
Putapki i zagrozenia w procesie wyboru dostawcow.

Standaryzacja pracy

Standaryzacja pracy ma zastosowanie w przypadku powtarzalnych proceséw i operacji produkcyjnych. Stanowi udokumentowana wersje
obecnie najlepszej metody wykonywania pracy i jest doskonata baza do etapowej optymalizacji.

Dokumentacja pracy standaryzowanej to metodyczne zebrane, przeanalizowane i w sposob czytelny zaprezentowane dane przedstawiajgce
stosowana metode oraz parametry wykonywanej pracy.

Wprowadzenie dokumentacji oraz zasad standaryzacji pracy umozliwia skrécenie czasu potrzebnego do szkolenia nowych pracownikow,
wykrycie ukrytych w procesie strat, jak rowniez pozwala na skuteczniejsze rozwigzywanie wystepujacych problemaow.

Program zajec:

Wstep do standaryzacji pracy — czym jest normatyw, standard i praca standaryzowana, geneza powstania oraz potencjalne korzysci.
Etapy oraz narzedzia stuzace do standaryzacji pracy.

Podstawowe pojecia — czas cyklu, czas taktu i standardowy zapas produkgji w toku.

Zasady wyznaczania czasu taktu.

Badanie zaktdcen procesu oraz rozbicie procesu na czynnosci elementarne za pomoca arkusza obserwacji procesu.

Podziat procesu na elementy pracy i przygotowanie arkuszy elementéw pracy.

Pomiar czasu pracy i przygotowanie arkusza pracy standaryzowanej.

Podstawowe wskazZniki oceny sprawnosci procesu oraz zasady wiasciwego réwnowazenia linii.
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Auditor Wewnetrzny ISO 14001 i ISO 45001

Zajecia kierowane sg do oséb odpowiadajacych w organizacji za zarzadzanie srodowiskiem oraz bezpieczefnstwem i higieng pracy, auditoréw
i przysztych auditoréw ISO 14001 i ISO 45001 oraz kandydatow na auditoréw. Szkolenie pozwala takze osobom odpowiedzialnym za
zarzadzanie produkcja w organizacji spojrze¢ szerzej na kwestie zwigzane z ochronga srodowiska oraz BHP.

Program zajec:

Wstep do znormalizowanych systemow zarzadzania.
Wymagania ISO 14001.

Wymagania ISO 45001.

Integracja systemow zarzadzania.
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Przedstawiciel ds. bezpieczenstwa i zgodnosci wyrobu

Stuchacze studiéw poznajg wymagania, jakie stawiane sa Przedstawicielowi ds. bezpieczenstwa

i zgodnosci wyrobu (PSCR), jego role w organizacji oraz uprawnienia. W tracie zaje¢ omdwione zostang réwniez przepisy odnoszace sie do
odpowiedzialnosci producenta za wyrdb niebezpieczny, dziatania, do jakich zobowigzany jest producent w przypadku wykrycia wyrobu
niebezpiecznego, czynniki, ktére moga zmniejszy¢ odpowiedzialnosé producenta oraz jak minimalizowac ryzyko wytworzenia wyrobu
niebezpiecznego.

Program zajec:

PSCR w firmie czyli kto? Wymagania wobec PSCR w organizacji.

Wymagania przemystu motoryzacyjnego dotyczace zagadnien odpowiedzialnosci za produkt i bezpieczenstwo produktu.
Ochrona pozycji konsumenta.

Odpowiedzialno$¢ producenta za wyréb w ustawodawstwie UE.

Wymagania ogoélne dotyczace bezpieczeristwa produktu oraz odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

Wymagania wynikajace z zapiséw IATF 16949:2016 dotyczace bezpieczerstwa wyrobu.

Wymagania wynikajace z zapiséw VDA 6.3 oraz VDA Product Integrity.

Wymagania Formel-Q a PSCR.
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Audit w teorii i praktyce

Celem zajec jest przedstawienie zagadnien zwigzanych z auditem systemu zarzadzania (gtéwnie w kontekscie auditu wewnetrznego,
ale takze auditu drugiej i trzeciej strony). Stuchacze omowiag wytyczne dotyczace auditdw systemu zarzadzania i poznajg dobre praktyki
auditowania. Analizowane beda realne, a takze przygotowane na potrzeby szkolenia case studies zwigzane z réznymi aspektami
przygotowywania, prowadzenia i dokumentowania auditow.

Program zajec:

1 Audit — obowiazek, czy wartos¢
2. Audit pierwszej, drugiej i trzeciej strony:
Audity certyfikacji poczatkowej, audity w nadzorze i audity ponownej certyfikacji.
3. Wytyczne dotyczace auditowania systemow zarzadzania — ISO 19011,
Zarzadzanie programem auditow.
Przeprowadzanie auditu.
Kompetencje i ocena auditoréw.
4. ldentyfikowanie, klasyfikowanie i opisywanie niezgodnosci.
5. Analizaiinterpretacja case studies, zwigzanych m.in.:
Weryfikacjg wiedzy, umiejetnosci i do$wiadczenia auditoréw.
Opisywaniem niezgodnosci i spostrzezen.
Wykorzystaniem checklist auditowych.

Problem Solving i QRQC

Zajecia ukierunkowane sg na praktyczne opanowanie klasycznych metod rozwigzywania probleméw procesowych, stosowanych zaréwno
w zaktadach produkcyjnych. Program koncentruje sie na praktycznym przekazaniu wiedzy niezbednej do skutecznej identyfikacji przyczyn
zrédtowych problemow. Kazdy z elementow zajec poparty jest analizg case studies oraz ¢wiczeniami.

Program zajec:

Czym jest problem i dlaczego powstaje?
Definiowanie problemu 5W2H.

Cykl PDCA.

San Gen Shugi.

Co to jest QRQC?

QRQC poziom linii produkcyjnej.

QRQC poziom dziatu i fabryki.

FTA - Analiza Drzewa Czynnikéw.

Baza wiedzy.
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STUDIA PROWADZA
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Przemystaw tuczak

Trener i konsultant ds. systemdw zarzadzania.
Od kilkunastu lat zwigzany z wdrazaniem /
auditowaniem / zarzadzaniem znormalizowanymi
systemami zarzadzania w sektorze ustugowym i
produkcyjnym. Zdobywat doswiadczenia zawodowe
m.in. na stanowiskach: Kierownika projektdw,
Petnomocnika Zarzadu ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, Koordynatora Projektow,
Dyrektora Zarzadzania Jakoscia. W trakcie swojej
pracy odpowiedzialny byt, m. in. wdrazanie,
utrzymywanie i rozwoj zintegrowanych systemaow
zarzagdzania oraz nadzorowanie pracy dziatu kontroli
procesu produkcji. Realizowat projekty z zakresu
badania satysfakcji klientdw i pracownikéw oraz
jakosci komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
w jednostkach samorzadu terytorialnego.
Przeprowadzit ponad 3000 godzin szkoler oraz
1000 godzin coachingdw menedzerskich. Auditor
wiodacy systemow zarzadzania. Przeprowadzit
ponad 300 dni auditéw systemow zarzadzania i
auditéw procesow.

Jagoda Kral

Trenerka oraz konsultantka ds. systemow
zarzadzania i World Class Manufacturing.
Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie. Zdobywata doswiadczenia zawodowe na
stanowiskach Petnomocnika Systemu Zarzadzania
Jakoscig, Menadzera ds. WCM i Kierownika Dziatu
Jakosci w branzy elektronicznej i automotive. W
ramach obowigzkéw zajmowata sie nadzorem nad
systemami zarzadzania, wsparciem merytorycznym
w prowadzeniu projektéw Standard i Major Kaizen,
realizacja projektow z zakresu Lean/TPM/WCM.
Ekspert w zakresie znormalizowanych systemaow
zarzadzania. Specjalizuje sie w narzedziach
zarzadzania, takich jak FMEA, PPAP, APQP,
specyficznych wymaganiach klienta (Volkswagen,
Volvo, BMW), narzedziach rozwigzywania problemow
jakosciowych. Prowadzi projekty wdrozeniowe i
szkoleniowe dla firm w catej Polsce.

t ukasz Grygierczyk

Trener, konsultant LUQAM ds. zakupodw. Absolwent
Akademii Ekonomicznej w Katowicach na wydziale
Ekonomii. Otrzymat tytut magistra w specjalnosci
Miedzynarodowa oraz krajowa spedycja i przewozy.
Swoje doswiadczenie zdobywat na takich
stanowiskach, jak: Specjalista ds. Koordynacji
Dostaw, Program Buyer, Intercompany Buyer,
Commodity Buyer. Do jego obowigzkdow nalezato
m.in. przygotowanie strategii wyboru dostawcow,
negocjacje warunkéw zakupu komponentéw
produkcyjnych, poszukiwanie nowych dostawcow
i witaczanie ich do bazy dostawcdow, wypetnianie
komercyjnych celéw programowych, negocjacje
komercyjne. Zajmowat sie zarzadzaniem
zamowieniami zakupowymi i kontrolowanie faricucha
dostaw dla klientdéw strategicznych, negocjowaniem
cen z przewoznikami celem dostarczenia débr na
teren Unii Europejskiej oraz poza nig, procesowaniem
zamowien klientdw intercompany oraz zewnetrznych.
Swojg wiedze poszerzat biorgc udziat w licznych
szkoleniach.
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Magdalena Jedrzejczyk
Opiekun studiéw podyplomowych

+48 516 157 602
mjedrzejczyk@lugam.com



