Zapraszamy na studia Lean Sigma Expert in Services proceséw w srodowisku ustugowym.
wspodtorganizowane z uczelnig WSZIB. Kierunek studiow Zapisz sie na studia i odnies sukces w dziedzinie doskon-
skierowany jest do wszystkich oséb, ktére chca poszerzy¢ alenia proceséw w ustugach!

Swoja wiedze i umiejetnosci w zakresie doskonalenia

Zapisz sie na studia:

Informacje organizacyjne

L] 4 certyfikaty

° 2 semestry, 10 zjazdow

zajecia w soboty i niedziele, w godzinach
9.00-15.30

° spotkania w formie hybrydowej

minimum 70% obecnosci na zajeciach
° egzamin dyplomowy

° dostep do platformy szkoleniowej Opexity

Infeormacje

. mozliwos¢ przygotowania i obrony projektu
Six Sigma Green Belt

. mozliwos¢ wziecia bezptatnego udziatu
O kierunku studiéw w1z 3 wybranych szkolen LUQAM
Lean Sigma Expert in Services

Program studiow podyplomowych Lean Sigma Expert in
Services skupia sie na metodologii Lean Six Sigma, ktéra
pozwala na skutecznga redukcje strat i nieefektywnosci w
procesach ustugowych.

W programie studiéw znajduja sie m.in. nastepujace
moduty: oméwienie poszczegdlnych faz modelu DMAIC,
koncepcja Lean Management, tworzenie i monitorowanie
KPI, 55 w srodowisku biurowym i IT, mapowanie,
modelowanie i analiza proceséw biznesowych, badanie
efektywnosci pracy, zarzadzanie wizualne, sztuczna
inteligencja czy cyberbezpieczenstwo.

5900 zt brutto

Wiedza zdobyta podczas studiéw pomaga studentom
prowadzi¢ projekty usprawniajace procesy oraz realizowac
dziatania optymalizacyjne w ustugach.

Wiecej znizek znajdziesz na naszej stronie
internetowej!

O kierunku




PROGRAM STUDIOW

Wstep do optymalizacji procesdw i Lean Management w ustugach

Zajecia majace na celu wprowadzenie do optymalizacji proceséw oraz zasad Lean Management, ktérego celem jest likwidacja metodami
organizacyjnymi wszelkiego rodzaju strat poprzez: poprawienie jakosci produktu/ ustugi, realizacje dostaw na czas, racjonalne wykorzystanie
zasobow (w tym czasu), redukcje zapasow.

Program zajec:

Wprowadzenie do optymalizacji procesow.

Identyfikacja i rodzaje strat (muda).

Oczekiwania klienta — zrozumienie wartosci i wspdlne cele.
Podstawowe narzedzia Lean Management.

Wdrazanie Lean Management — etapy, pufapki.
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Strumien wartosci, standaryzacja pracy i zarzadzanie wizualne

Wdrozenie koncepcji szczuptego zarzadzania umozliwia pracownikom zwiekszenie swojej efektywnosci w ramach codziennych dziatan,
réwnoczesnie zapewniajac kadrze zarzadzajacej petng kontrole umozliwiajaca racjonalne i skuteczne zarzadzanie procesami. Zajecia
koncentruja sie na reorganizacji miejsca pracy w kierunku stworzenia prostych wizualnych zasad komunikacji i monitoringu procesu.
Opieraja sie na definicji kanatoéw informacyjnych oraz zdefiniowaniu funkcji Lidera w procesie zarzadzania strumieniem wartosci.

Zajecia obejmuja réwniez zapoznanie uczestnikdw z mozliwosciami zmiany w organizacji obecnego przeptywu strumienia wartosci w
kierunku zapewnienia realizacji poszczegdlnych operacji i zadar doktadnie w momencie, kiedy jest na to zapotrzebowanie, bez zbednego
przetwarzania i oczekiwania. Uczestnik zostanie zapoznany z praktycznymi elementami doskonalenia strumienia wartosci w procesach
biurowych.

Program zajec:

1. Organizowanie strumienia wartosci:
Zespoty obstugujace strumienie wartosci.
Definiowanie rél wedtug strumienia wartosci.
Organizowanie dziatan dla jednostki zgodnie ze strumieniem wartosci.

2. Standaryzacja pracy w biurze i ustugach:

Elementy pracy standaryzowanej - Co? Jak? i Dlaczego?
Wizualizacja pracy standaryzowanej.

3. Tworzenie przeptywu w procesach biurowych i ustugowych:
Warianty przeptywu w procesach biurowych i ustugach.
Projektowanie przeptywu.

4. Stworzenie zrbwnowazonego systemu ssgcego w biurze:
Typy systemu ssacego.

Kolejkowanie zadan.

Sygnaty wizualne.

Wdrozenie systemu ssacego krok po kroku.

Korzysci ptyngce z wdrozenia systemu ssgcego.
5. Zarzadzanie wizualne w biurze i ustugach:

Metody zarzadzania wizualnego.

Elementy zarzadzania wizualnego — cel i zadania.

Ciggte doskonalenie.

Metoda 5S w przestrzeni biurowej, administracyjnej i IT

Zajecia skupiajace sie na przedstawienie prawnych aspektéw zwigzanych z zakupami w organizacjach. W trakcie zjazdu poruszane sg kwestie
rodzajoéw swiadczen oraz umow zawieranych z klientami.

Program zajec:

Geneza 55 - 5S jako fundament Lean Office.
8 marnotrawstw na przykfadzie pracy w biurze.
Po co nam 5S w biurze?
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Warunki wdrozenia 55 w biurach.



W jaki sposéb wykorzysta¢ metode 5S w naszych komputerach?
Omowienie poszczegdlnych krokdéw 5S na przyktadach biurowych.
Zagrozenia przy wdrazaniu 5S.

Utrzymanie systemu.
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Tworzenie i monitorowanie KPI

Kazda nowoczesna firma wykorzystuje wskazniki KPI (Key Performance Indicators) do monitorowania swojej dziatalnosci biznesowej i
operacyjnej. Kluczem sukceséw tych firm jest prawidtowe skaskadowanie KPI na wszystkie poziomy operacyjne w taki sposdb, aby rézne
dziaty i ich aktywnosci skutecznie wspieraty realizacje celéw strategicznych. Celem zajec¢ jest przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci
prawidtowego kaskadowania celdw, ich wykorzystania w codziennej pracy operacyjnej i monitorowania ich skutecznosci.

Program zajec:

Strategia firmy a identyfikacja obszaréw wymagajacych uzycia KPI.

Narzedzia i metody zbierania i analizy danych.

Proces kaskadowania celéw - definiowanie celdw strategicznych, celéw dziatowych, celéw indywidualnych.
Powigzania pomiedzy KPI — wspdtdziatanie i konflikty.

Monitorowanie KPI - zarzadzanie wizualne.

Weryfikacja KPL.

KPI jako wyzwalacze dziatarh naprawczych i optymalizacyjnych.

KPI a rozwigzywanie problemdw i zarzadzanie standardami.

Kontrola skutecznosci proceséw poprzez KPI.

Komunikacja KPI wewnatrz i na zewnatrz organizacji.
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KPI a systemy premiowe.

Badanie efektywnosci pracy

Efektywnos¢ pracy to istotny element funkcjonowania przedsiebiorstwa, majacy duzy wptyw na osiggniecie przez firme jej kluczowego
celu, jakim jest wypracowanie zysku. Ocena efektywnosci pracy umozliwia wykrycie problemaédw, a zbadanie dysfunkcji pozwala na lepsze
wykorzystanie potencjatu pracownikdéw oraz poprawe jakosci ich pracy. Na zajeciach zostang omowione metody badania efektywnosci pracy.

Program zajec:

Efektywnos¢ i produktywno$c pracownika.

Chronometraz.

Fotografia dnia pracy.

Badania migawkowe.

Wybrane elementy metodologii badan migawkowych dostosowanych do specyfiki sektora ustugowego.
Case study — analiza wynikéw obserwacji migawkowej w banku i urzedzie administracji publiczne;j.
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Mapowanie, modelowanie i analiza procesdéw biznesowych

Zajecia dostarczajg wiedze z zakresu wymagan dotyczacych budowy proceséw w firmie, analizy wzajemnych relacji oraz kanatow
komunikacyjnych. Utatwiaja nabycie wiedzy niezbednej do rozpoznawania zasobdw potrzebnych do realizacji procesu oraz opisania zakreséw
odpowiedzialnosci za poszczegdlne jego etapy. Uczestnicy zapoznaja sie z podstawowymi notacjami uzywanymi w projektowaniu map
proceséw, dobrymi praktykami mapowania proceséw, najczesciej wystepujacymi btedami i probleméw wystepujacych podczas mapowania
procesoéw.

Wieksza czes¢ zajec¢ przebiega w formie warsztatéw, ktore pozwalajg od strony praktycznej utrwali¢ wiedze teoretyczna.

Program zajec:

Sposoby opisywania proceséw.

Mapowanie proceséw w systemach zarzadzania.

Notacje mapowania.

Opis procesow.

Budowanie proceséw w firmie.

Analiza wzajemnych relacji oraz kanatéw komunikacyjnych.
Modelowanie i optymalizacja procesow.

Warsztaty.

N I N N



Six Sigma — faza Define

Six Sigma to precyzyjnie zorganizowana, bazujaca na realnych danych metodologia eliminacji defektéw, strat i wszelkich problemdéw

z jakoscia, we wszystkich dziedzinach produkcji, ustug, zarzadzania i w innej dziatalnosci biznesowej. Zajecia dotyczace Six Sigmy w
kompleksowy sposob prezentujg metodologie DMAIC wraz z pogtebiong analiza case studies, jednoczesnie przygotowujac stuchaczy do
petnienia roli Green Beltdw w organizacjach. Green Belt to osoba przygotowana do zarzagdzania matym zespotem projektowym, dziatajaca na
podstawie liczb, danych i faktow, przynoszaca organizacji wymierng warto$¢ dodana. Zajecia dotyczace Fazy Define obejmuja wprowadzenie
i geneze metodyki Six Sigma, a takze sg wstepem do tworzonego projektu Six Sigma. Pozwalajg na umiejscowienie projektu, zdefiniowanie
niesprawnosci i sposobow jej pomiaru.

Program zajec:

Wprowadzenie do Six Sigma, geneza metodyki.
Definiowanie istotnych problemaow firmy.
DMAIC jako narzedzie wspierajace biznes.
Gtoéwne kroki fazy DEFINE.

Wybdr problemu do rozwigzania.

Mapa procesu.

Karta Projektu.

Okreslenie oczekiwan klienta (VOC, CTQ).
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Six Sigma - faza Measure

Faza Measure to zebranie danych historycznych ukazujacych nam, jaka jest aktualna wydolnos¢ procesu, potaczone z doktadng analiza
systemu pomiarowego. Zajecia obejmuja weryfikacje systemu pomiarowego w projekcie, a takze opis procesu i jego pomiar.

Program zajec:

Omowienie gtéwnych krokéw fazy MEASURE.

Rodzaje map procesdw oraz sposoby ich przygotowywania.
Systemy map proceséw oraz sposoby ich przygotowywania.
Systemy pomiarowe i ich ocena.

MSA (odtwarzalnosé, powtarzalnosé, liniowosg).

Sposoby prezentowania danych.
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Zasady generowania pomystow.

Six Sigma — Faza Analyse i DoE

Faza Analyze to analiza procesu (zrozumienie wszystkich powigzan i zaleznosci zachodzacych w procesie) oraz identyfikacja przyczyn
problemow. Wazne jest rowniez okreslenie ilosciowe podstawowych przyczyn oraz sprawdzenie ich w procesie poprzez zmiang oraz
modyfikacje zmiennych i warunkéw. Zajecia obejmuja ustalenie zdolnosci produktu, ustalenie celéw do wykonania oraz identyfikacja zrodet
zmiennosci w projekcie.

Program zajec:

Omowienie gtownych krokow fazy ANALYZE.
Wstep do analizy statystycznej.

Analiza graficzna zebranych danych.

Wstep do planowania eksperymentéw — DoE.
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Six Sigma — faza Improve i MiniTab

Faza Improve to realizacja usprawnien, ktére zaplanowalismy w fazie Define. Zajecia obejmuja sprawdzenie i przefiltrowanie potencjalnych
przyczyn, odnalezienie powigzan pomiedzy zmiennymi oraz ustalenie dziatajacych tolerancji w projekcie. W ramach zaje¢ przedstawione
zostana réowniez fundamenty Lean Management.

Program zajec:

1 Omowienie gtoéwnych krokéw fazy IMPROVE.
2. Sposoby oceny i wyboru rozwigzania.
3. Ocena ryzyka jako niezbedny element przed wdrozeniem rozwigzania - projekty pilotazowe.



Omowienie problemdéw napotykanych podczas wdrozenia.
Przeprowadzenie prostego eksperymentu DoE.
Fundamenty Lean.

55+S.

Standaryzacja pracy.
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Six Sigma — faza Control

Faza Control to stworzenie i realizacja planu wdrozenia, kontrola i monitorowanie wydolnosci usprawnionego procesu oraz prawidtowe
przekazanie go wiascicielowi. Zajecia obejmuja sprawdzenie systemu pomiarowego, okreslenie zdolnosci badanego procesu oraz wdrozenie
kontroli procesu w realizowanym projekcie.

Program zajec:

1. Omodwienie gtownych krokow fazy CONTROL.
Zarzadzanie ryzykiem.
Uodpornienie na btedy.
Statystyczna Kontrola Procesu.
Narzedzia do sterowania wprowadzonymi zmianami.
Przygotowanie planu karty kontrolnej.
SPC.
Ustalenie nowego standardu.
Skuteczne wprowadzenie zmian.
Zamkniecie projektéw — podsumowanie biznesowe.
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Six Sigma —analiza i interpretacja case studies

Na zajeciach zostang przedstawione realne projekty z zakresu Six Sigma wraz z omdéwieniem ich mocnych i stabych stron. Przewidziano czas
na dyskusje i wymiane doswiadczen.

Leadership

Zajecia o charakterze mocno warsztatowym - mini wyktady przeplatane dyskusjami moderowanymi, ¢wiczeniami indywidualnymi i
zespotowymi, testami autodiagnozy i studiami przypadkow. Zajecia majace na celu wprowadzenie do tematyki przywodztwa oraz na
zrozumienie wielowymiarowego charakteru zarzadzania.

Program zajec:
1. Istota przywddztwa:
Przywddztwo a zarzadzanie.
Cechy przywddztwa.
Zachowania wpisane w efektywne, pozytywne przywddztwo.
2. Sytuacyjne podejscie do przywddztwa:
Zarzadzanie wg Blancharda.
Przywoédztwo na poszczegdlnych etapach rozwoju zespotu.
Podejscie indywidualne do pracownikéw w zaleznosci od ich poziomu kompetencji i motywacji.
3. Zarzadzanie sytuacjami trudnymi:
Rola komunikacji i sprawnego przeptywu informacji w budowaniu i utrzymywaniu autorytetu.
Style rozwigzywania konfliktéw.
Konstruktywne, indywidualne i zespotowe rozwigzywanie sytuacji trudnych i problematycznych.
Asertywnos¢ i panowanie nad emocjami w rozmowach ze wspdtpracownikami — podstawy inteligencji emocjonalnej.



Sztuczna inteligencja i cyberbezpieczenstwo

Program zajec:
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12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

Fundamenty sztucznej inteligencji (podstawowe definicje, ewolucja modeli i algorytmow).
Dylematy poznawcze i etyczne.
Rodzaje sztucznej inteligencji:
Forecasting vs Image processing,
Oprogramowanie Al vs ucielesniona Al.
Sztuczna inteligencja w codziennym zyciu.
Sztuczna inteligencja w przemysle — wprowadzenie:
Utrzymanie parku maszyn,
Forecasting — wsparcie procesu decyzyjnego / planowanie sprzedazy.
Narzedzia budowania modeli sztucznej inteligencji — praktyczne ¢wiczenia.
Omowienie pojecia cyberbezpieczenstwa, cyberprzestepczosci i cyberataku: rodzaje zagrozen, typy atakujgcych, motywacja.
Czy warto dbac o bezpieczenstwo technologii informatycznych? Rachunek zyskow i strat.
Implementacja cyberbezpieczenstwa w przedsigbiorstwie.
Poprawa bezpieczenstwa ludzi, proceséw i technologii.
Pryncypia cybersecurity.
Technologia: Ustugi audytu zerowego (security assesment) i statego utrzymania cyberbezpieczenstwa przy uzyciu Security Operations
Center (SOC).
Procesy i weryfikacja stanu aktualnego wraz z przygotowaniem roadmapy cyber dla 12 miesiecznego okresu.
Ludzie: weryfikacja wiedzy dot. higieny cybersecurity.
OSINT, socjotechnika i ataki typu phishing wraz z przyktadami.
Hasta dostepu: wytyczne, metody weryfikacji wycieku, menedzery haset i Two-factor Authentication (2FA).
Bezpieczenstwo urzadzen w firmie oraz w warunkach domowych.
Dobre nawyki cybersecurity: wytyczne, szkolenia security awareness, symulowane kampanie phishingowe.



STUDIA PROWADZA

Marcin Nakielski

Trener oraz konsultant LUQAM. Absolwent
Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie na
kierunku Automatyka i Robotyka. Certyfikowany
Six Sigma Master Black Belt. Zarzadza zespotem
inzynieréw jako Product Engineering Leader.
Zajmuje sie optymalizacja produktu oraz procesow,
praca z klientem w zakresie jakosci oraz wymogow
produktu (BMW, Fiat, Opel, PSA), prowadzeniem
inicjatyw z zakresu ciggtego doskonalenia i
redukcji kosztéw, rozwigzywaniem problemaow
produkcyjnych przy uzyciu metodologii Six Sigma
oraz RedX. Prowadzit liczne projekty Six Sigma
zarowno jako lider jak i konsultant, o tacznej
oszczednosci wycenianej na kilkanascie milionow
dolaréw. Prowadzi w LUQAM projekty i szkolenia
z zakresu Six Sigma, Problem Solving, SPC, MSA.
Prowadzit liczne szkolenia otwarte i zamkniete
w Polsce i poza granicami kraju. Mentor licznych
projektéw zaliczeniowych dla szkolen Six Sigma —
poziom Green Belt oraz Six Sigma — poziom Black
Belt.

tukasz Kubacki

Trener oraz konsultant z zakresu optymalizacji
procesow ustugowych. Zdobywat doswiadczenia
zawodowe m.in. na stanowisku Continuous
Improvement Team Manager. Zarzadzat portfelem
zadan dazacych do optymalizacji procesow i
poprawiajacych produktywnos¢ w organizacji przy
wykorzystaniu narzedzi Lean i Six Sigma - w tym
poprzez wykorzystanie autorskiej metodologii opartej
na studium produktywnosci oraz TWI funkcjonujacej
pod nazwa ERPI Metodology w Societe Generale.
Akredytowany przez Societe Generale certyfikowany
coach, trener Lean Six Sigma Black Belt. Mentor
projektéw Lean Six Sigma w ramach Eurobank
S.A. Odpowiedzialny za realizacje transferéw
projektdéw optymalizacyjnych. Wspierat w realizacji
zadan zespdt analitykdw proceséw biznesowych.
Realizowat wdrozenia zwiekszajgce produktywnosc
poszczegolnych obszaréw banku w grupie Societe
Generale.

Barttomiej Rachwat

Pracownik badawczo-dydaktyczny na Wydziale
Fizyki i Informatyki Stosowanej Akademii Gérniczo-
Hutniczej w Krakowie. Stopien doktora nauk
fizycznych uzyskat w ramach badan z dziedziny
analizy danych w fizyce czastek elementarnych
uczestniczac w miedzynarodowej wspotpracy
LHCb w osrodku CERN (Szwajcaria), gdzie jednym
z podstawowych elementéw jego dziatalnosci
byt rozwdéj oprogramowana eksperymentu oraz
analiza danych. Dydaktyk wdrazajacy nowe
technologie w proces dydaktyczny zarzadzania
projektami, wytwarzania oprogramowania, czy
wykorzystania technologii AR/VR. Zatozyciel i
kierownik dydaktycznego laboratorium VR. Jeden
z gtéwnych architektéw przeptywu informacji oraz
administrator wydziatowych serwisow zarzadzania
praca. Certyfikowany menadzer PRINCE2. Entuzjasta
metodyk zwinnych, inicjator wspdtpracy srodowiska
akademickiego z przemystem. W LUQAM petni
funkcje koordynatora projektow R&D w zakresie
oprogramowania.

Kontakt

Magdalena Jedrzejczyk
Opiekun studiéw podyplomowych

+48 516 157 602
mjedrzejczyk@lugam.com



