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Zapraszamy na studia Automotive Quality Expert Zapisz sie na studia i zostan Ekspertem w branzy
wspodtorganizowane z uczelnig WSZIB. Kierunek studiow automotive!

skierowany jest do wszystkich oséb, ktére sa

zainteresowane tematyka jakosci w branzy

motoryzacyjnej.

https://www.lugam.com/studia-podyplomowe/
automotive-quality-exper

Informacje organizacyjne

(] 4 certyfikaty + dyplom ukorczenia studidow

° 2 semestry, 10 zjazdow

zajecia w soboty i niedziele, w godzinach
9.00-15.30

° mozliwos¢ uczestnictwa w 100% on-line lub
stacjonarnie

° minimum 70% obecnosci na zajeciach
° egzamin dyplomowy

. dostep do platformy szkoleniowej Opexity

Informacje

° warsztaty doskonalgce umiejetnosci
auditorskie

O kierunku studiéow
Automotive Quality Expert

Studia podyplomowe Automotive Quality Expert
skierowane sg do 0séb, ktére chca poszerzy¢ swoja wiedze
na temat szeroko rozumianego zarzadzania jakoscig w
branzy motoryzacyjnej.

Program studiéw z jakosci dla branzy automotive zostat
przygotowany przez wykwalifikowanych specjalistow

z branzy motoryzacyjnej, ktérzy maja wieloletnie 5900 ZI’ b r UttO
doswiadczenie w dziedzinie jakosci. To stanowi gwarancje
zdobycia fachowej wiedzy i poznania wielu dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania jakoscia w branzy motoryzacyjnej.
W trakcie studiéw uczestnicy zdobeda wiedze na temat
zarzadzania jakoscia, miedzynarodowych standardéw IATF
16949 wraz z CSR, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, narzedzi
problem solving, FMEA, APQP, PPAP, SPC, MSA i wiele

wigcej. Studenci beda mieli rowniez okazje doskonali¢
swoje umiejetnosci auditorskie pod okiem doswiadczonych

Wiecej znizek znajdziesz na naszej stronie
internetowej!

Treneréw Lugam.

Program studiéw przewiduje wiele angazujacych zajec oraz
mozliwos¢ wymiany doswiadczen pomiegdzy studentami,
co jest bardzo wazne w branzy, gdzie wspotpraca jest
kluczowa.


https://www.luqam.com/studia-podyplomowe/automotive-quality-expert/

PROGRAM STUDIOW

Interpretacja wymagan ISO 9001

Program zajec:

1. Zasady zarzadzania jakoscia.
2. ISO 9001 - filary normy i struktura.
3. Omodwienie wymagan normy ISO 9001 wraz praktycznymi case study:
Kontekst organizacji,
Przywddztwo,
Planowanie,
Wsparcie,
Dziatania operacyjne,
Ocena efektow dziatania,
Doskonalenie.

Wprowadzenie do Lean Management

Program zajec:

Wprowadzenie do Lean Management.
Identyfikacja i rodzaje strat.
Wdrazanie - etapy, putapki.
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Podstawowe narzedzia Lean Management.

Metoda 5S

Program zajec:

Przedstawienie genezy metody 5S.

Omodwienie 5 krokéw metody 5S wraz z przyktadami.
Korzysci z wdrozenia systemu 5S w organizacji.

5S a system motywacyjny pracownikow.

Audit 5S - narzedzie do samooceny i kontroli.
Zarzadzanie dziatami poauditownymi.
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Przyczyny porazek — czyli dlaczego system 5S nie dziata?

SPC i MSA

Program zajec:

Karty kontrole Shewhart'a.

Statystyczne sterowanie procesem (SPC).
Wprowadzenie do statystyki.

Zdolnos¢ procesu.

Karty kontrolne dla cech liczbowych.

Karty kontrole dla cech atrybutowych.

System pomiarowy i jego analiza (MSA).

Ocena systemoéw pomiarowych dla danych ciggtych.
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Ocena systemoéw pomiarowych dla danych atrybutowych.
Case studly.
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Wymagania standardu IATF 16949 wraz z CSR

Program zajec:

1. Szczegodtowe omowienie standardu IATF 16949 wraz z praktycznymi przyktadami na spetnienie poszczegodlnych wymagan.
2. Zarys specyficznych wymagan klientow:

BMW Group,

VW AG,

Toyota Motor Corporation,
Ford Motor Company.

APQP i PPAP

Program zajec:

APQP - Advanced Product Quality Planning — definicja, przyktady zastosowania oraz cele.
APQP a inne standardy - FMEA, MSA, SPC, PPAP.

Bariery we wdrazaniu APQP.

5 faz APQP.

Plany kontroli.

PPAP - Production Part Approval Process — definicja, przyktady zastosowania oraz cele.
Wymagania PPAP.

Elementy PPAP i ich powigzanie z APQP.
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Poziomy przedtozenia oraz status PSW.
Zmiany w procesie lub produkcie a PPAP.
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FMEA - analiza przyczyn i skutkéw wad

Program zajec:

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — geneza i Sciezka rozwoju narzedzia.

Cele analizy FMEA.

Korzysci z wykorzystania Failure Mode and Effect Analysis.

Jak stworzy¢ zespot FMEA? — praktyczne wskazéwki.

Rodzaje FMEA.

Mozliwosci wykorzystania analizy FMEA w innych obszarach.

Narzedzia wspierajace FMEA - burza mézgdw, analiza 5Why, diagram Ishikawy, PDCA, matryca charakterystyk i diagram P.
Etapy przeprowadzania analizy DFMEA i PFMEA.

© 0N U AW N

Najczesciej popetniane btedy podczas analizy FMEA.
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Praca w grupach - praktyczne ¢wiczenia.
Warsztaty.
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Audit procesu i audit produktu wg. VDA 6.3 1 VDA 6.5

Program zajec:

VDA 6.3 — Audit procesu.

Analiza ryzyka - identyfikacja ryzyka w procesie.

Macierz kwalifikacji auditorow, etyka, kodeks zachowan, komunikacja.
Rodzaje auditu procesu.

Program auditu.

Plan auditu.

Przygotowanie auditu.

Przeprowadzenie auditu.
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Ocena auditu, przedstawienie wynikéw, raport z auditu.
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Zakonczenie auditu.
VDA 6.5 - Audit wyrobu.
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Normowanie i standaryzacja pracy

Program zajec:

Wstep do standaryzacji pracy — czym jest normatyw, standard i praca standaryzowana.

Etapy oraz narzedzia stuzgce standaryzacji pracy.

Podstawowe pojecia — czas cyklu, czas taktu i standardowy zapas produkcji w toku.

Metodologie normowania stosowane w przemysle.

Chronometraz czasu pracy — zasady przeprowadzania, karta obserwacji, ¢wiczenia na materiale wideo.

Badania migawkowe.

Wyznaczenie normatywu — zasady obliczania, zdarzenia i straty wliczane w normatywy i ich wplyw na wynik korcowy.
Zasady wyznaczania czasu taktu.

Badanie zaktdcen procesu oraz rozbicie procesu na czynnosci elementarne za pomoca arkusza obserwacji procesu.
10. Podziat procesu na elementy pracy i przygotowanie arkuszy elementéw pracy.

1.  Pomiar czasu pracy i przygotowanie arkusza pracy standaryzowanej.

12.  Podstawowe wskazniki oceny sprawnosci procesu oraz zasady wiasciwego réwnowazenia linii.
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Zakupy i sourcing w branzy automotive

Program zajec:

1. Gtoéwne cele polityki zakupowej w organizacji (jakos¢, cena, terminowos¢ dostaw i innowacyjnosg).
2. Budowa strategii zakupdw przez kupcow zarzadzajacych klasami materiatowymi (,commmodities”) i/lub segmentami.

Strategie Zakupowe SWOT ( Analiza obecnej sytuacji rynku w oparciu o mozliwosci i zagrozenia ptynace z otoczenia firmy oraz
strategie radzenia sobie w réznych sytuacjach. Analiza wewnetrzna firmy pod wzgledem mozliwosci dynamicznego dziatania i
wdrazania strategii.

Okreslanie potrzeb (,Right the first time”) i analiza strategii rozwoju produktu w odniesieniu do sytuacji makroekonomicznej i
dynamicznie rozwijajacych sie rozwigzan i zastosowan technologicznych.

Wptyw polityki zrdwnowazonego rozwoju i nowych uwarunkowan srodowiskowych na strategie zakupow.
3. Budowa, analiza i rozwdj panelu dostawcow jako konsekwencja realizowanej strategii zakupow.

Analiza makroekonomiczna i polityczna gospodarki Swiatowej.

Badania stabilnosci finansowej firm dziatajacych na rynku.

Kryteria prawne wyboru dostawcy.

Warunki Gwarancyjne.

Zasady dobrej wspdtpracy (Transparentnosc, elastycznosg).

Jak przeprowadzi¢ skuteczny audyt kosztowy.

Wdrazanie strategii zakupowej w nowy projekt.

Etapy procesu zakupowego.

Kryteria wyboru dostawcy do nowych projektéw i transferow.

Okreslanie celdw cenowych.

Zasady ,pre-sourcingu” i ,sourcingu”.

,Bidding” i ,bundling”.

Putapki i zagrozenia w procesie wyboru dostawcy.
4. Cost Breakdown i Linear Price Performance - najskuteczniejsze narzedzia analizy ceny zakupu.

Audit w teorii i praktyce

Program zajec:

—

Audit — obowiagzek, czy wartos¢
2. Audit pierwszej, drugiej i trzeciej strony:
Audity certyfikacji poczatkowej, audity w nadzorze i audity ponownej certyfikacji.
3. Wytyczne dotyczace auditowania systemow zarzadzania - I1SO 19011.
Zarzadzanie programem auditow.
Przeprowadzanie auditu.
Kompetencje i ocena auditoréw.
4. Identyfikowanie, klasyfikowanie i opisywanie niezgodnosci.
5. Analiza i interpretacja case studies, zwigzanych m.in.:
Weryfikacja wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia auditoréw.
Opisywaniem niezgodnosci i spostrzezen.
Wykorzystaniem checklist auditowych.



Przedstawiciel ds. bezpieczenstwa i zgodnosci wyrobu

Program zajec:

PSCR w firmie czyli kto? Wymagania wobec PSCR w organizacji.

Wymagania przemystu motoryzacyjnego dotyczace zagadnien odpowiedzialnosci za produkt i bezpieczenstwo produktu.
Ochrona pozycji konsumenta.

Odpowiedzialnos¢ producenta za wyrdb w ustawodawstwie UE.

Wymagania ogdlne dotyczace bezpieczenstwa produktu oraz odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

Wymagania wynikajace z zapiséw IATF 16949:2016 dotyczace bezpieczenstwa wyrobu.

Wymagania wynikajace z zapiséw VDA 6.3 oraz VDA Product Integrity.

Wymagania Formel-Q a PSCR.
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Problem Solving i metoda 8D

Program zajec:

Czym jest problem i dlaczego powstaje?
Definiowanie problemu 5W2H.

PDCA.

San Gen Shugi.

Analiza Pareto.

Filozofia Kaizen, Kota Jakosci i ich wykorzystanie.

N AN

Usystematyzowana metodologia rozwigzywania problemaéw - 8D.
D1 Powotanie zespotu.
Dobér cztonkdéw zespotu, role w zespole, ustanowienie zasad.
D2 Opis problemu.
Zebranie informacji o problemie. Omdwienie metody 5W2H, ¢wiczenie.
D3 Tymczasowe dziatania korygujace.
D4 Analiza przyczyn niewykrycia problemu.
D5 Poszukiwanie przyczyn Zrédtowych problemu.
Wykorzystanie narzedzi Burza moézgdw, Ishikawa, 5xWHY, Diagram zaleznosci, ¢wiczenia.
D6 Wyszukiwanie koncepcji rozwigzan.
Wykorzystanie Matrycy priorytetéow.
D7 Wprowadzenie akcji zapobiegawczych, weryfikacja dziatan.

D8 Whnioski i standaryzacja.

2X WIECEJ KORZYSCI

Zapisz sie na studia i zyskaj

100% cashbacku
na szkolenia dostepne w
harmonogramie LUQAM

ZAPYTAJ O SZCZEGOLY POD NUMEREM: +48 507 174 084



Ukonczenie studiéw podyplomowych ,Automotive Quality Expert” pozwala wdrazanie i doskonalenie systeméw zarzadzania jakoscig w branzy moto-
ryzacyjnej, zgodnie z wymaganiami miedzynarodowych standardoéw, takich jak IATF 16949 czy ISO 9001.

Absolwent uzyskuje kompetencje w zakresie przeprowadzania audytéw wewnetrznych i zewnetrznych, analizy proceséw oraz zarzadzania ryzykiem i
problemami jakosciowymi w organizacjach motoryzacyjnych. Potrafi efektywnie stosowac narzedzia jakos$ciowe, takie jak FMEA, SPC, APQP, PPAP, a
takze identyfikowac i eliminowac¢ potencjalne niezgodnosci w procesach produkcyjnych.

Efektem ukonczenia studidw jest zwiekszenie konkurencyjnosci absolwenta na rynku pracy oraz otwarcie mozliwosci kariery na stanowiskach

zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig, koordynacja proceséw produkcyjnych czy prowadzeniem projektow w sektorze automotive. Studia przygotowuja
réwniez do petnienia funkgcji lidera w obszarze ciggtego doskonalenia proceséw i systemow jakosci.

STUDIA PROWADZA

Przemystaw tuczak

Trener i konsultant ds. systemow zarzadzania.
Od kilkunastu lat zwigzany z wdrazaniem /
auditowaniem / zarzadzaniem znormalizowanymi
systemami zarzadzania w sektorze ustugowym i
produkcyjnym. Zdobywat doswiadczenia zawodowe
m.in. na stanowiskach: Kierownika projektow,
Petnomocnika Zarzadu ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, Koordynatora Projektow,
Dyrektora Zarzadzania Jakoscia. W trakcie swojej
pracy odpowiedzialny byt, m. in. wdrazanie,
utrzymywanie i rozwéj zintegrowanych systemaow
zarzadzania oraz nadzorowanie pracy dziatu kontroli
procesu produkcji. Realizowat projekty z zakresu
badania satysfakcji klientéw i pracownikéw oraz
jakosci komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
w jednostkach samorzadu terytorialnego.
Przeprowadzit ponad 3000 godzin szkolen oraz
1000 godzin coachingéw menedzerskich. Auditor
wiodacy systemow zarzadzania. Przeprowadzit
ponad 300 dni auditéw systemow zarzadzania i
auditéw procesow.

tukasz Grygierczyk

Trener, konsultant LUQAM ds. zakupow. Absolwent
Akademii Ekonomicznej w Katowicach na wydziale
Ekonomii. Otrzymat tytut magistra w specjalnosci
Miedzynarodowa oraz krajowa spedycja i przewozy.
Swoje doswiadczenie zdobywat na takich
stanowiskach, jak: Specjalista ds. Koordynacji
Dostaw, Program Buyer, Intercompany Buyer,
Commodity Buyer. Do jego obowigzkéw nalezato
m.in. przygotowanie strategii wyboru dostawcdow,
negocjacje warunkéw zakupu komponentdw
produkcyjnych, poszukiwanie nowych dostawcdw
i wigczanie ich do bazy dostawcow, wypetnianie
komercyjnych celdéw programowych, negocjacje
komercyjne. Zajmowat sie zarzadzaniem
zamowieniami zakupowymi i kontrolowanie fancucha
dostaw dla klientéw strategicznych, negocjowaniem
cen z przewoznikami celem dostarczenia débr na
teren Unii Europejskiej oraz poza nig, procesowaniem
zamowien klientdw intercompany oraz zewnetrznych.
Swoja wiedze poszerzat biorgc udziat w licznych
szkoleniach.



Jagoda Kral

Trenerka oraz konsultantka ds. systemow
zarzadzania i World Class Manufacturing.
Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie. Zdobywata doswiadczenia zawodowe na
stanowiskach Petnomocnika Systemu Zarzadzania
Jakoscig, Menadzera ds. WCM i Kierownika Dziatu
Jakosci w branzy elektronicznej i automotive. W
ramach obowigzkdéw zajmowata sie nadzorem nad
systemami zarzadzania, wsparciem merytorycznym
w prowadzeniu projektéw Standard i Major Kaizen,
realizacja projektéw z zakresu Lean/TPM/WCM.
Ekspert w zakresie znormalizowanych systemow
zarzadzania. Specjalizuje sie w narzedziach
zarzadzania, takich jak FMEA, PPAP, APQP,
specyficznych wymaganiach klienta (Volkswagen,
Volvo, BMW), narzedziach rozwigzywania problemow
jakosciowych. Prowadzi projekty wdrozeniowe i

szkoleniowe dla firm w catej Polsce.

Piotr Tomczyk

Od poczatku swojej kariery zwigzany z dziatem
zakupoéw w branzy automotive. Swoje 25letnie
doswiadczenie zawodowe budowat na takich
stanowiskach, jak: Productivity Buyer, Commodity
Buyer, Project Buyer, Sourcing Specialist, Purchasing
Specialist. Aktualnie Senior Commodity Buyer.

W ramach swoich obowigzkdw zajmowat sie
negocjacjami relacjami z dostawcami. Zarzadzat
dziatem zakupowym m.in. w zakresie chemikaliéw,
komponentdw ttoczonych i kutych, elementéw z
tworzyw sztucznych, obrébka CNC czy z maszyn
wielowrzecionowych, komponentéw ttoczonych
(prasy postepowe, tfoczenie progresywne, ttoczenie
precyzyjne), magnesdw, silniczkéw elektrycznych i
mechanizmadw. Od zawsze pracujacy w srodowisku
miedzynarodowym i cenigcy prace z dziatami
projektowymi z ktérymi scisle wspdtpracuje nad
rozwojem nowych produktéw. To witasnie ta Scista
wspotpraca na etapie rozwoju produktu pozwala
osiagnac najlepszy poziom konkurencyjnosci firmy w

kolejnych latach.
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Renata Rapacz-Zaucha

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie oraz studiéw podyplomowych z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Posiada ponad
18-letnie doswiadczenie w zakresie systemow
zarzadzania. Prowadzi projekty w obszarze wdrazania,
auditowania i doskonalenia systemow zarzadzania
jakoscia 1ISO 9001 i ISO 14001. Pracowata w firmach z
branzy ustugowej, FMCG, metalowej oraz automotive.
Zajmowata sie zawodowo wszelkimi kwestiami
zZwigzanymi z wdrazaniem i utrzymywaniem
skutecznego i efektywnego systemu zarzadzania
Jjakosciag (w tym kontaktem z jednostkami
certyfikujacymi, auditami pierwszej i drugiej strony,
zarzadzaniem reklamacjami, praca z zagadnieniami
metrologicznymi, itp.). Dba o rozwdj firm z réznych
branz jako konsultant, ale tez petnigc w nich funkcje
petnomocnika ds. systemu zarzadzania jakoscig oraz
auditora wewnetrznego, m.in. dla firm ustugowych
zajmujacych sie oprogramowaniem IT i firm

produkcyjnych.
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Barttomiej Tomczynski

Trener oraz konsultant LUQAM w zakresie narzedzi
optymalizacyjnych. Swoje doswiadczenie zdobywat
m.in. na stanowiskach, takich jak Koordynator Lean
Manufacturing, Kierownik zmiany, Inzynier rozwoju
procesdéw. Do jego gtéwnych zadan nalezato m.in.
wdrazanie i koordynacja systemoéw usprawniajacych
produkcje z zakresu Lean Manufacturing, czy analiza
procesow produkcyjnych. Wsrdd osiggniec nalezy
wyrozni¢ wspottworzenie, a w dalszej kolejnosci
prowadzenie wewnatrz organizacyjnej akademii,
ktéra ma na celu propagowanie zasad szczuptej
produkcji wérdd wszystkich pracownikow.



Krzysztof Sterniczuk

Trener i konsultant ds. optymalizacji w LUQAM.
Posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe
zdobyte w miedzynarodowych firmach
produkcyjnych. Certyfikowany analityk MTM,
specjalista w obszarach NPI oraz Product & Process
Costing. W toku pracy na stanowiskach zwigzanych
z szeroko pojeta inzynierig procesow przemystowych
realizowat dziatania we wszystkich obszarach
strumienia wartosci, od primary process az po
final assembly. Ponadto, kierowat praca 3 filarow
WCM - Workplace Orgnization, Early EqQuipment
Management oraz Early Product Management, z
czego trzeci rozwijat od podstaw. Subject Matter
Expert w obszarze projektowania proceséw
produkcyjnych z uwzglednieniem zasad Design for
Manufacturing oraz Design for Assembly. Zarzadzat
projektami nowych uruchomien, generujac
oszczednosci jeszcze w poczatkowych fazach procesu
NPI.

Robert Bujas

Koordynator Projektéw Optymalizacyjnych LUQAM,
specjalista w zakresie zarzadzania, Lean Management
oraz Problem Solving. Absolwent Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Od poczatku
kariery zawodowej zwigzany z obszarami jakosci,
optymalizacji i zarzadzania produkcja. Od przeszto
dekady realizuje w LUQAM konsultacje i szkolenia
zarowno dla wielooddziatowych miedzynarodowych
korporacji, jak i kilkunastoosobowych firm rodzinnych.
W ramach realizacji projektéw pomagat kilkuset
firmom z réznych branz, w tym firmom ustugowym
(szpital, urzad administracji panstwowej, bank)

i produkcyjnym (poza wiekszoscia popularnych
sektordw takich jak automotive, aerospace, zywnosé,
przemyst lekki, takze np. przemyst farmaceutyczny,
petrochemiczy, hutniczy i zbrojeniowy), realizujgcym
produkcje zaréwno seryjna, jak i jednostkowa.

Marcin Nakielski

Trener oraz konsultant LUQAM. Absolwent Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie na kierunku
Automatyka i Robotyka. Certyfikowany Six Sigma
Master Black Belt. Zarzadza zespotem inzynieréw
jako Product Engineering Leader. Zajmuje sie
optymalizacja produktu oraz procesdw, praca z
klientem w zakresie jakosci oraz wymogow produktu
(BMW, Fiat, Opel, PSA), prowadzeniem inicjatyw z
zakresu ciggtego doskonalenia i redukcji kosztow,
rozwigzywaniem problemow produkcyjnych przy
uzyciu metodologii Six Sigma oraz RedX. Prowadzit
liczne projekty Six Sigma zaréwno jako lider jak i
konsultant, o tacznej oszczednosci wycenianej na
kilkanascie milionéw dolaréw. Prowadzi w LUQAM
projekty i szkolenia z zakresu Six Sigma, Problem
Solving, SPC, MSA. Prowadzit liczne szkolenia otwarte
i zamkniete w Polsce i poza granicami kraju. Mentor
licznych projektéw zaliczeniowych dla szkolen Six
Sigma - poziom Green Belt oraz Six Sigma — poziom
Black Belt.

Kontakt

Marta Wrobel
Opiekun studiow podyplomowych

+48 507 174 084
student@lugam.com



