STUDI YMMOWE
TPM CHAMPION

Zapraszamy na studia podyplomowe TPM Champion — i optymalizowac¢ koszty utrzymania ruchu.
Utrzymanie ruchu w praktyce wspdtorganizowane Poznasz narzedzia TPM, Lean i Predictive Maintenance,
z uczelnig WSZIB. Naucz sie zarzadzac utrzymaniem ru- nauczysz sie analizowa¢ dane (OEE, MTTR, MTBF) oraz

chu i eliminowac awarie w produkcji. To praktyczne studia, = wdrazac rozwigzania oparte na realnych case studies i
dzieki ktorym nauczysz sie zwiekszac nowoczesnych technologiach.
niezawodno$¢ maszyn, redukowac przestoje

Zapisz sie na studia:

Informacje organizacyjne

L] 4 certyfikaty

° 2 semestry, 9 zjazdow

zajecia w soboty i niedziele, w godzinach

9.00-15.30
° spotkania w formie on-line
° minimum 70% obecnosci na zajeciach
° egzamin dyplomowy

. dostep do platformy szkoleniowej Opexity

Informacje

O kierunku studiéw
TPM Champion

Studia podyplomowe TPM Champion sa skierowane

do 0sdb, ktére chca zdoby¢ praktyczne kompetencje

w zakresie utrzymania ruchu, niezawodnosci maszyn i
optymalizacji proceséw produkcyjnych. To idealny wybor
dla:

inzynieréw utrzymania ruchu,
automatykoéw i mechanikow, 6900 ZI’ b r U ttO
lideréw produkcji i technicznych,

0s6b odpowiedzialnych za efektywnosé maszyn.

Program sprawdzi sig szczegdlnie dla tych, ktérzy mierza sie
z problemami takimi jak: czeste awarie, przestoje produkcji
czy brak planowania UR.

Wiecej znizek znajdziesz na naszej stronie
internetowej!

W trakcie studiéw nauczysz sie redukowac awarie i
przestoje, zwieksza¢ OEE oraz niezawodnos¢ maszyn,

a takze wdraza¢ TPM i Lean w obszarze utrzymania

ruchu. Zdobedziesz umiejetnosci planowania dziatan
prewencyjnych i predykcyjnych oraz nauczysz sie
analizowac kluczowe dane i wskazniki, takie jak MTTR,
MTBF czy KPI, aby podejmowac trafne decyzje i skutecznie
optymalizowac¢ procesy.
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PROGRAM STUDIOW

Wstep do koncepcji TPM i wskazniki

Program zajec:

Noo RN

Przedstawienie genezy powstania oraz historii rozwoju TPM.
Definicja TPM, wykorzystanie.
Gtéwne zasady TPM.
Podstawowe straty ktére moze wyeliminowac TPM.
Optacalnos¢ wdrozenia TPM w organizacji — bezposrednie korzysci z wdrozenia.
Filary TPM.
Wskazniki TPM i ich kalkulacja:

FR - Failure Rate,

MTTF - Mean Time To Failure,

MTBF — Mean Time Between Failure,

MTTR - Mean Time To Repair,

OEE - Overall Equipment Effectiveness.

Wprowadzenie do Lean Management

Program zajec:

N N

Wprowadzenie do Lean Manufacturing Toyota Production System.
Identyfikacja i rodzaje strat.

Wdrazanie - etapy, pufapki.

Podstawowe narzedzia Lean Manufacturing.

Metoda 5S

Program zajec:

N R W

Przedstawienie genezy metody 5S.

Omowienie 5 krokéw metody 5S wraz z przyktadami.
Korzysci z wdrozenia systemu 5S w organizacji.

5S a system motywacyjny pracownikow.

Audit 5S - narzedzie do samooceny i kontroli.
Zarzadzanie dziatami poauditownymi.

Przyczyny porazek — czyli dlaczego system 5S nie dziata?

Gospodarka magazynowa w dziale UR

Program zajec:

1.

2.

3.

4.

Procesy utrzymania ruchu w przedsigbiorstwie.
Zarzadzanie kosztami utrzymania ruchu.
Zarzadzanie zapasami czeéci zamiennych i materiatow.
Definicje zapasow.
Sposoby zbierania danych o stanie zapaséw czesci zamiennych.
Okreslenie kryterium waznosci czesci zamiennych.
Identyfikacja i kategoryzacja posiadanych czesci zamiennych.
Kategoryzacja metoda ABC.
Okreslenie poziomoéw bezpieczenstwa.
Okreslenie optymalnej partii zamdwienia materiatéw (EOQ, ROP).
Organizacja magazynu czesci zamiennych.
Metodologia organizacji magazynu czesci zamiennych.
Wprowadzenie magazyndéw podrecznych.
Wykorzystanie magazynoéw konsygnacyjnych.



Zakupy narzedzi, czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych.
Narzedzia systemu Pull w zastosowaniu do czesci zamiennych.
Wykorzystanie metodologii Kanban.
Wizualizacja w magazynie czeéci zamiennych.
Ocena poddostawcow.
Doskonalenie systemu zarzadzania czesciami zmiennymi.

ChatGPT/Google Gemini w zastosowaniach biznesowych

Program zajec:

1.

Wstep do ChatGPT i Google Gemini:
Czym jest ChatGPT/Google Gemini,
Rola i zastosowanie ChatGPT/Google Gemini — automatyzacja, analiza danych, wsparcie i prognozowanie.
Wykorzystanie ChatGPT/Google Gemini.
Wprowadzenie do techniki promptowania:
Co to jest promptowanie?
Proces tworzenia skutecznych zapytan do ChatGPT/Google Gemini,
Dlaczego dobre promptowanie jest kluczowe? Uzyskiwanie precyzyjnych odpowiedzi poprzez odpowiednie formutowanie zapytan.
Techniki promptowania w ChatGPT/Google Gemini:
Podstawowe techniki,
Zaawansowane techniki,
Praktyczne wskazéwki w korzystaniu z ChatGPT/Google Gemini.
Zastosowanie promptéw w ChatGPT/Google Gemini — omodwienie przyktadowych case studly.
Mini-warsztaty — praca wiasna uczestnikdéw szkolenia wspomagana przez Trenera.
Przysztos¢ ChatGPT/Google Gemini.

Digital Twin

Program zajec:

—

Dane dotyczace czasu, ruchu i zdarzen w systemie produkcyjnych
Pozyskiwanie i analiza danych dotyczacych ruchu obiektoéw w funkcji czasu na hali produkcyjnej (system Real Time Location System):
budowa systemu,
case study,
implementacja i ograniczenia systemul.
Pozyskiwania i analiza danych dotyczacych pracy maszyny:
Jnteligentne” sensory,
TIMES jako przyktad systemu MES.
Digital Twin jako narzedzie pozwalajace na modelowanie 3D ztozonych systeméw produkcyjnych i ustugowych oraz testowanie scenari-
uszy optymalizacyjnych:
przyktady wykorzystania symulacji komputerowej i modeli 3D w firmie przemystowej,
symulacja komputerowa w praktyce — wykorzystanie programu FlexSim do przeprowadzanie eksperymentéw symulacyjnych —
case study.

Autonomiczne Utrzymanie Ruchu

Program zajec:
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Wprowadzenie do Autonomous Maintenance.

Proces wdrazania AM, 7 krokdéw do perfekcji.

Korzysci oraz problemy wynikajgce podczas wdrozenia.

W jaki sposéb system 5S wptywa na prowadzenie dziatan AM.

,Dzien Maszyny” czyli przywrdcenie maszyny do stanu pierwotnego i poczatek budowy swiadomosci AM.
Pojecie systemu Red-Tag. Do czego stuzy i jak moze pomdc w prowadzeniu dziatan naprawczych.

Mapa wyciekow. Jak jg tworzy¢ i wykorzysta¢ do pdzniejszego tworzenia harmonogramu czyszczenia.
Analiza miejsc trudno dostepnych i zrédet zanieczyszczen.

Metodologia Problem Solving jako narzedzie wspomagajgce eliminacje zrédet problemow.

Ogodlny przeglad maszyny i wyposazenia i tworzenie planéw przegladéw AM.

Wizualizacja jako narzedzie wspomagajace utrzymanie AM.

W jaki sposéb szkoli¢ i przygotowac operatoréw do prowadzenia samodzielnych dziatan z zakresu AM.
Co to jest One Point Lesson i jak ja tworzy¢.

Samo inspekcja, czyli kontrola z poziomu operatora. Metody wizualizacji przydatne przy wykonywaniu kontroli.
Ciagte doskonalenie i usprawnianie parku maszynowego w mysl zasady , Zero defektow”.



Prewencyjne Utrzymanie Ruchu

Program zajec:

1. UR prewencyjne — wprowadzenie.
Miejsce utrzymania ruchu i dziatéw technicznych w organizacji.
Nowoczesne UR w aspekcie metodologii, kosztow, niezawodnosci i ukierunkowania pracownikow.
Koszty utrzymania reakcyjnego i prewencyjnego w firmie.
2. Prewencyjne utrzymanie ruchu.
Metody zapobiegania awariom.
Metody planowe - Planned Maintenance.
Metody predykcyjne — Predictive Maintenance.
Metody proaktywne — Proactive Maintenance.
3. Utrzymanie planowo-zapobiegawcze — Planned Maintenance.
Wprowadzenie do planowego UR.
Klasyfikacja maszyn — przypisanie waznosci.
Inspekcje i konserwacje maszyn.
Modyfikacja konstrukcji maszyn.
Projektowanie nowych inwestycji.
4. Utrzymanie na podstawie stanu technicznego - Condition Based Maintenance (CBM).
Wprowadzenie do CBM.
Monitorowanie stanu technicznego — metody, narzedzia i praktyczne uwagi.
Przeglad modeli diagnostycznych.
Predykcyjne UR - Predictive Maintenance.
Wdrazanie utrzymania predykcyjnego.
5. Doskonalenie prewencyjnego UR.
Kluczowe metody optymalizacji prewencyjnego UR.
Analizy niezawodnosciowe.
Zbieranie danych na temat awarii i innych kluczowych zdarzen eksploatacyjnych.
Zarzadzanie prewencyjnym UR.
6. Planowanie przegladdéw i remontow.
Wprowadzenie do Planowania.
Rola Planisty UR.
Metody Planowania i Harmonogramowania dziatan UR.
Opracowywanie plandéw prewencyjnych.
7. Magazyn czesci zamiennych.
Klasyfikacja czesci zamiennych — dostepnoscé.
Zarzadzanie magazynem czesci zamiennych.
8.  Poziom Obstugi Technicznej.
Wskazniki do pomiaru poziomu obstugi UR.
System Zlecen Pracy - rodzaje, budowa.
Harmonogramowanie dziatanh UR.
9. Wykorzystanie systemow CMMS do Planowania i Harmonogramowania.
Modut do rejestrowania awarii.
Modut do planowania pracy stuzb UR.
Modut do zarzadzania magazynem czesci zamiennych.
Modut do przeprowadzania analiz.

Predykcyjne Utrzymanie Ruchu

Program zajec:

1 Wprowadzenie do Predykcyjnego Utrzymania Ruchu:
Cele i korzysci wykorzystywania Predycyjnego Utrzymania Ruchu w organizacji,
Gtéwne metody i narzedzia wykorzystywane w Predycyjnym Utrzmaniu Ruchu,
2. Wprowadzenie i kontekst przemystowy:
Czym jest PdM na tle TPM i RCM.
Ewolucja metod utrzymania ruchu: reakcyjne » prewencyjne -» predykcyjne.
3. Aspekty organizacyjne i kompetencyjne:
Kto powinien by¢ zaangazowany w PdM (maintenance, IT, inzynieria, produkcja),
Potrzeby kompetencyjne: data science, analiza danych, znajomos¢ maszyn,
Rola szkolen i zarzadzania wiedza.
Identyfikacja kluczowych wskaznikéw do monitorowania oraz systemu zbierania danych,
Strategie wdrazania predykcyjnych modeli utrzymania ruchu,
Integracja systemow monitorowania i alarmowania,
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7. Zarzadzanie zmianami i optymalizacja procesow:
Zarzadzanie ryzykiem i adaptacja do zmian w srodowisku produkcyjnym,
Optymalizacja procesdw w oparciu o wyniki predykcyjnego utrzymania ruchu.

Early EQuipment Management

Program zajec:

1. Wprowadzenie do EEM:
Definicja i cele EEM,
Poréwnanie: Tradycyjne podejscie vs Vertical Start-Up,
EEM jako potaczenie podejscia reaktywnego, prewencyjnego i proaktywnego.
2. Filozofia front loading — czym jest i dlaczego dziata:
Koszt zmian na kolejnych etapach projektu,
Rola antycypacji problemow projektowych i operacyjnych,
Projektowy vs operacyjny punkt widzenia.

3. Siedem krokéw EEM (7 Steps of EEM) — struktura projektu wdrozenia nowego wyposazenia:
Omowienie krokéw: Planning, Basic Design, Detailed Design, Manufacturing, Installation, Trial Production, Start-Up,
Kluczowe deliverables dla kazdego etapu - checklisty, CPTA - Critical Point & Troubles Anticipation, MP Info, Design Review,

4. MP Info - baza wiedzy utrzymaniowej:

Skad pochodzg informacje (KAIZEN, EWO, sugestie),
Jak zbiera¢, analizowac i wdrazac¢ dane z eksploatacji,
Wptyw MP Info na projektowanie przysztego wyposazenia.

5. Koncepcja LCC - Life Cycle Cost

Réznica miedzy IC (Initial Cost) a RC (Running Cost),
Kalkulacja i analiza kosztéw — modelowanie kosztéw na etapie projektu,
Diagram kosztu zycia produktu — momenty najwiekszego wptyw.
6.  Strategie projektowe w LCC:
Projekt minimalizujacy IC,
Projekt minimalizujacy RC,
Podejscie rownowazace IC i RC,
Projektowanie w warunkach niepewnosci (analiza wrazliwosci).

7. Metody analityczne w projektowaniu EEM:

Sensitivity analysis — jak wybra¢ najlepszy wariant kosztowy,
Projektowanie z uwzglednieniem MTTR, MTBF, OEE,
Narzedzia wspierajace podejmowanie decyzji w projektowaniu (QA Matrix, SA Matrix, p/dFMEA).

8.  Checklisty i Design Review - praktyczne narzedzia walidacji projektéw:

Przyktadowa struktura checklisty dla kazdego etapu,
Zasady prowadzenia Design Review — co sprawdzamy i jak,
Kiedy projekt jest gotowy na kolejny krok.

Reliability Centered Maintenance

Program zajec:

Wprowadzenie do Reliability Centered Maintenance.

Podziat funkcjonalny maszyn i urzadzen.

Opis budowy maszyny i urzadzenia.

Maksymalna iloé¢ poziomdw podziatu.

Techniki okreslania poziomoéw (obiekt, system, podsystem, zespdt, komponent).
Analiza FMEA.

Nastepstwa uszkodzen.

Podziat nastepstw uszkodzen na dwie gtéwne grupy.
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Diagram decyzyjny nastepstw uszkodzen.

S

Okreslenie zadan profilaktycznych na podstawie diagramu decyzyjnego.
Skrécona metoda prowadzenia RCM.

—_
=



Auditor Wewnetrzny ISO 140011 ISO 45001

Program zajec:

Wstep do znormalizowanych systemdw zarzadzania.
Wymagania ISO 14001.

Wymagania ISO 45001.

Integracja systemow zarzadzania.

Dokumentowanie systemu.

Audit systemu ISO 14001 i ISO 45001.

Cwiczenia praktyczne.

NoUAWN

Problem Solving i metoda 8D

Program zajec:

Czym jest problem i dlaczego powstaje?

Definiowanie problemu 5W2H.

PDCA.

San Gen Shugi.

Analiza Pareto.

Filozofia Kaizen, Kota Jakosci i ich wykorzystanie.
Usystematyzowana metodologia rozwigzywania problemow - 8D.

N AN N

D1 Powotanie zespotu.

Dobér cztonkdw zespotu, role w zespole, ustanowienie zasad.

D2 Opis problemu.

Zebranie informacji o problemie. Omodwienie metody SW2H, ¢wiczenie.
D3 Tymczasowe dziatania korygujace.

D4 Analiza przyczyn niewykrycia problemu.

D5 Poszukiwanie przyczyn zréodtowych problemu.

Wykorzystanie narzedzi Burza mézgow, Ishikawa, 5XWHY, Diagram zaleznosci, ¢wiczenia.
D6 Wyszukiwanie koncepcji rozwigzan.

Wykorzystanie Matrycy priorytetow.

D7 Wprowadzenie akcji zapobiegawczych, weryfikacja dziatan.

D8 Whnioski i standaryzacja.

2X WIECEJ KORZYSCI

Zapisz sie na studia i zyskaj

100% cashbacku
na szkolenia dostepne w
harmonogramie LUQAM

ZAPYTAJ O SZCZEGGOLY POD NUMEREM: +48 507 174 084



PROFIL ABSOLWENTA

Po ukonczeniu studiéw podyplomowych TPM Champion absolwent potrafi skutecznie zarzadzac¢ utrzymaniem ruchu, zwieksza¢ niezawodnosc
maszyn oraz redukowac awarie i przestoje w srodowisku produkcyjnym. W praktyce wykorzystuje narzedzia TPM, Lean oraz analize danych (OEE,
MTTR, MTBF), planuje dziatania prewencyjne i predykcyjne oraz wdraza rozwigzania zwiekszajace efektywno$c¢ i obnizajgce koszty operacyjne.

Dzieki zdobytym kompetencjom moze rozwijac sie na stanowiskach takich jak Inzynier Utrzymania Ruchu, Maintenance Manager, Reliability Engi-
neer czy TPM Leader. Rynek pracy w obszarze utrzymania ruchu jest stabilny i rosnie wraz z automatyzacja produkcji — firmy coraz czesciej poszukuja
specjalistow, ktérzy potrafiag minimalizowac przestoje i zwigksza¢ wydajno$¢ maszyn. Wynagrodzenia w tym obszarze rosng wraz z do$wiadczeniem:
Srednio ok. 10 500 zt brutto miesiecznie dla inzyniera utrzymania ruchu, a doswiadczeni specjalisci osiggaja poziom nawet 13 000-14 000 zt+ . Na
stanowiskach specjalistycznych i menedzerskich wynagrodzenia czesto przekraczajg 9 000-12 000 zt+, a w przypadku bardziej zaawansowanych rél

moga byc¢ jeszcze wyzsze.

To kierunek dla osob, ktére chca zdoby¢ konkretne kompetencje i realnie wptywac na efektywnos¢ produkcji, rozwija¢ swoja kariere oraz zwigekszac
swoja wartos¢ na rynku pracy w jednym z kluczowych obszaréw nowoczesnego przemystu.

STUDIA PROWADZA

Barttomie] Tomczynski

Trener oraz konsultant LUQAM w zakresie narzedzi
optymalizacyjnych. Swoje doswiadczenie zdobywat
m.in. na stanowiskach, takich jak Koordynator Lean
Manufacturing, Kierownik zmiany, Inzynier rozwoju
proceséw. Do jego gtdwnych zadan nalezato m.in.
wdrazanie i koordynacja systemadw usprawniajacych
produkcje z zakresu Lean Manufacturing, czy
analiza proceséw produkcyjnych. Wsrdd osiggniec
nalezy wyrdzni¢ wspdttworzenie, a w dalszej
kolejnosci prowadzenie wewnatrz organizacyjnej
akademii, ktéra ma na celu propagowanie zasad
szczuptej produkcji wsrod wszystkich pracownikéow.

Robert Bujas

Koordynator Projektdéw Optymalizacyjnych LUQAM,
specjalista w zakresie zarzadzania, Lean Management
oraz Problem Solving. Absolwent Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Od poczatku
kariery zawodowej zwigzany z obszarami jakosci,
optymalizacji i zarzadzania produkcja. Od przeszto
dekady realizuje w LUQAM konsultacje i szkolenia
zarowno dla wielooddziatowych miedzynarodowych
korporacji, jak i kilkunastoosobowych firm rodzinnych.
W ramach realizacji projektéw pomagat kilkuset
firmom z réznych branz, w tym firmom ustugowym
(szpital, urzad administracji panstwowej, bank)

i produkcyjnym (poza wiekszoscia popularnych
sektordw takich jak automotive, aerospace, zywnosg,
przemyst lekki, takze np. przemyst farmaceutyczny,
petrochemiczy, hutniczy i zbrojeniowy), realizujagcym
produkcje zaréwno seryjna, jak i jednostkowa.



tukasz Wilk

W LUQAM petni funkcje trenera i konsultanta ds.
optymalizacji. Posiada ponad 11-letnie doswiadczenie
zawodowe w zakresie Lean i ciggtego doskonalenia.
Pracowat w miedzynarodowych korporacjach na
takich stanowiskach jak: Operational Excellence
Manager, Continuous Improvement Manager, Lean
Koordynator i Pilot. Byt odpowiedzialny za budowe
i wdrazanie planéw transformacji Lean wraz z

najwyzszym kierownictwem zaktadow produkcyjnych.

Ponadto jest to praktyk, ktory spedzit wiele godzin
prowadzac warsztaty, szkolenia i wdrazajac narzedzia
Lean. Ukonczyt Politechnike Rzeszowska z tytutem
Magistra Inzyniera na kierunku Zarzadzanie i
Inzynieria Produkcji, ukonczyt rowniez studia
podyplomowe Zarzadzanie Produkcjg Odchudzong -
Lean Manufacturing.

Arkadiusz Wzorek

Architekt Symulacji i Trener LUQAM. Absolwent
Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie na
kierunku Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji. W
pracy zawodowej zajmuje sie wdrazaniem symulacji
komputerowych 3D w programie FlexSim, kieruje
pracami rozwojowymi nad nowymi produktami,
np. aplikacja mobilng do wykonywania audytow
5S oraz nowoczesnymi szkoleniami VR. Bierze
udziat w rozwoju nowych produktéw od podstaw,
takich jak RTLS — system do pomiaru i analizy
ruchu na hali produkcyjnej w czasie rzeczywistym,
TIMES - nowoczesny system MES - program do
monitorowania produkcji dostepny dla kazdej firmy,
z szybkim wdrozeniem w ciggu 14 dni. W LUQAM
prowadzi szkolenia zwigzane z tematyka Industry 4.0,
m.in. Projektowanie layoutu i przeptywu przy uzyciu
symulacji, czy tez Sposoby pozyskiwania danych z
procesdow i symulacja proceséw (Digital Twin). Jest
pasjonatem nowych technologii.

Cezary Fanselow

Trener oraz konsultant w LUQAM. Posiada bogate
doswiadczenie zawodowe zdobyte m.in. w koncernie
miedzynarodowym motoryzacyjnym, gdzie pracowat

na stanowisku Managera zarzadzajacego ponad

100 osobowym zespotem. Przeprowadzit kilkaset
szkoler dla firm z branzy motoryzacyjnej, medycznej,

spozywczej, AGD i innych. Praktyk z zakresu

zarzadzania i doskonalenia proceséw produkgcji z
wykorzystaniem narzedzi Lean, takimi jak: Japonskie

techniki 55, VSM — Value Stream Mapping, TPM - Total
Productive Maintenance, Lean Manufacturing Basics,
Principles and Techniques, Zasady i narzedzia jakosci.

Krzysztof Sterniczuk

Trener i konsultant ds. optymalizacji w LUQAM.
Posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe
zdobyte w miedzynarodowych firmach
produkcyjnych. Certyfikowany analityk MTM,
specjalista w obszarach NPI oraz Product & Process
Costing. W toku pracy na stanowiskach zwiazanych
z szeroko pojeta inzynierig proceséw przemystowych
realizowat dziatania we wszystkich obszarach
strumienia wartosci, od primary process az po
final assembly. Ponadto, kierowat praca 3 filarow
WCM - Workplace Orgnization, Early Equipment
Management oraz Early Product Management, z
czego trzeci rozwijat od podstaw. Subject Matter
Expert w obszarze projektowania proceséw
produkcyjnych z uwzglednieniem zasad Design for
Manufacturing oraz Design for Assembly. Zarzadzat
projektami nowych uruchomien, generujac
oszczednosci jeszcze w poczatkowych fazach procesu
NPI.



Renata Rapacz-Zaucha

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie oraz studiow podyplomowych z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Posiada ponad
18-letnie doswiadczenie w zakresie systemow
zarzadzania. Prowadzi projekty w obszarze wdrazania,
auditowania i doskonalenia systemow zarzadzania
jakoscia 1ISO 9001 i ISO 14001. Pracowata w firmach z
branzy ustugowej, FMCG, metalowej oraz automotive.
Zajmowata sie zawodowo wszelkimi kwestiami
zwigzanymi z wdrazaniem i utrzymywaniem
skutecznego i efektywnego systemu zarzadzania
Jjakoscia (w tym kontaktem z jednostkami
certyfikujacymi, auditami pierwszej i drugiej strony,
zarzadzaniem reklamacjami, praca z zagadnieniami
metrologicznymi, itp.). Dba o rozwdj firm z réznych
branz jako konsultant, ale tez petnigc w nich funkcje
petnomocnika ds. systemu zarzadzania jakoscig oraz
auditora wewnetrznego, m.in. dla firm ustugowych
zajmujacych sie oprogramowaniem IT i firm
produkcyjnych.
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