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Kategoria szkolenia: SIX SIGMA | PROJEKTY

Nazwa szkolenia: Six Sigma - poziom Black Belt

Czas trwania szkolenia: 115 godzin (VI zjazdéw)

Szkolenie Six Sigma — poziom Black Belt jest skierowane do wszystkich oséb, ktdre chca

doskonali¢  swoje umiejetnosci  w  zakresie prowadzenia duzych projektow

optymalizacyjnych, przynoszacych wartos¢ dodang organizacji.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili samodzielnie prowadzi¢ skomplikowane
projekty, wykorzystujac zaawansowane metody i narzedzia statystyczne. Oprécz
umiejetnosci ,twardych” uczestnicy szkolenia beda mieli okazje rowniez rozwinac swoje
umiejetnosci ,miekkie” i pogtebi¢ wiedze z zakresu zarzadzania zespotem i bycia

skutecznym liderem.

Podczas szkolenia Eksperci Lugam omodwig poszczegdlne fazy modelu DMAIC wraz z

wyjasnieniem dziatan, jakie powinny zostac¢ zrealizowane na kazdym etapie projektu.

Szkolenie Six Sigma Black Belt konczy sie testem wiedzy oraz przedstawieniem i obrona

projektu na poziomie Black Belt.

W cenie szkolenia zawarte sg dwie godziny indywidualnych konsultacji on-line z Trenerem

oraz obrona.

Program szkolenia:

1.  Koncepcja Six Sigma - historia, definicje, metodologia.
Struktura organizacji Six Sigma.

Role i odpowiedzialnosci w Six Sigma.

Excel i MiniTab - jako przyktadowe narzedzia statystyczne.

Model DMAIC - jako narzedzie wspierajace biznes.
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Faza Define — gtdwne zadania, wyboér problemu do rozwigzania, mapa procesu, karta
projektu, okreslenie oczekiwan klienta (Voice of Customer (VOC) i Critical to Quality
(CTQ)).

7. Faza Measure — gtdbwne zadania, systemy i rodzaje map procesdéw i sposoby ich
przygotowania, systemy pomiarowe i ich ocena, MSA (odtwarzalnosc¢, powtarzalnosc,
liniowosc¢), sposoby prezentowania danych, zasady generowania pomystow.

8. Faza Analyze - gitéwne zadania, wstep do analizy statystycznej, analiza graficzna

zebranych danych, wstep do planowania eksperymentéw (DokE).
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9. Faza Improve — gtdwne zadania, sposoby oceny i wyboru rozwigzania, ocena ryzyka jako
niezbedny element przed wdrozeniem rozwigzania — projekty pilotazowe, omowienie
problemodw napotkanych podczas wdrozenia.

10. Przeprowadzenie prostego eksperymentu DoE.

1. Poznanie fundamentdw koncepcji Lean Management — metoda 5S i standaryzacja
pracy.

12. Faza Control — gtéwne zadania, zarzadzanie ryzykiem, uodpornienie na btedy (Poka-

Yoke), statystyczna kontrola procesu (SPC), narzedzia sterowania wprowadzonymi

Zmianami, przygotowanie planu karty kontrolnej, ustalanie nowych standardéw,
skuteczne wprowadzanie zmian, zamkniecie projektu i podsumowanie biznesowe.
13. Analiza i interpretacja praktycznych przyktadow.
14. Symulacja projektu na poziomie Black Belt - praktyczne przyktady wykorzystania
poznanych metod i narzedzi.
15. Wykorzystanie wybranych narzedzi Lean Management w projektach Six Sigma.
16. Metoda DSFF, czyli Six Sigma dla procesdw projektowych
metoda DMADV
metoda DCCDI
metoda IDOV.
17. Przywoédztwo i techniki wywierania wptywu
Kompetencje i cechy skutecznego lidera
Definicja przywodztwa i jego poziomy
Analiza zachowan kierownicznych.
18. Test wiedzy.

19. Przedstawienie projektu i certyfikacja.

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa

Korzysci dla uczestnikéw szkolenia:

Poznanie zaawansowanych narzedzi | metod (statystycznych i informatycznych)
wykorzystywanych w metodologii Six Sigma.

Poznanie czynnosci i narzedzi wykorzystywanych w poszczegdlnych krokach
metodologii DMAIC.

Umiejetnos¢ samodzielnego poprowadzenia duzych i skomplikowanych projektow
Six Sigma oraz kierowania zespotem.

Rozwdj kompetencji managerskich, pozwalajacych na spojrzenie na problemy firmy

Z innej perspektywy.
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Zmiana sposobu myslenia i umigjetnos¢ skutecznego rozwigzywania problemadw na
podstawie liczb, danych i faktow.

Mozliwos¢ przeprowadzenie wiasnego projektu Six Sigma na poziomie Black Belt
pod okiem Eksperta.

Szkolenie zakohczone testem wiedzy oraz potwierdzone certyfikatem Six Sigma na

poziomie Black Belt wydawanym przez firme Lugam (w jezyku polskim).

Efekty uczenia sie:

Uczestnik wyjasnia historie, podstawowe pojecia oraz strukture organizacji Six

Sigma

Uczestnik rozréznia role i odpowiedzialnosci w projektach Six Sigma.

Uczestnik stosuje narzedzia statystyczne Excel i MiniTab do analizy danych
procesowych.

Uczestnik opracowuje karte projektu i mape procesu oraz definiuje wymagania
klienta (VOC, CTQ).

Uczestnik przeprowadza ocene systemow pomiarowych (MSA) i analize danych w
fazie Measure.

Uczestnik wykonuje analize graficzng oraz planuje i przeprowadza eksperymenty
DoE.

Uczestnik ocenia i wybiera rozwigzania w fazie Improve, uwzgledniajac ryzyko i
przeprowadza pilotaze.

Uczestnik wdraza narzedzia Lean (m.in. 55, standaryzacja pracy) oraz stosuje SPC i
Poka-Yoke w fazie Control.

Uczestnik interpretuje wyniki analiz na podstawie praktycznych przyktadow i
symulacji projektow.

Uczestnik stosuje metody DSFF (DMADV, DCCDI, IDOV) do optymalizacji proceséw
projektowych.

Uczestnik identyfikuje cechy skutecznego lidera oraz stosuje techniki wywierania

wptywu w zarzadzaniu zespotem.

Adresaci szkolenia:

Wszystkie osoby, ktére chcg doskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie prowadzenia
projektéw zgodnych z metodologia DMAIC.
Pracownicy dziatdéw ciggtego doskonalenia.

Liderzy projektdw optymalizacyjnych i rozwojowych w organizacji.
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Kierownicy i liderzy dziatéw.

Kandydaci na stanowisko Black Belt'a.

Sprawdz aktualne promocje skanujac kod QR!
Lub odwiedz strone: www.lugam.com/szkolenia/harmonogram

Zapraszamy do zapisow!

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy — prosimy o kontakt!

Marta Wrébel Znajdz nas:

e-mail: szkolenia@lugam.com
mob: +48 507 174 084
[} cuoam

www.lugam.com

W razie pytan, zapraszam do

kontaktu! m @LUQAM




