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Kategoria szkolenia: KOMPETENCIE MANAGERSKIE

Nazwa szkolenia: Efektywna komunikacja

Czas trwania szkolenia: 14 godzin

Szkolenie Efektywna komunikacja skierowane jest do wszystkich oséb, ktdre chcag zdoby¢

wiedze w zakresie budowania dobrej wspotpracy w zespole.

Podczas szkolenia Eksperci omdwia proces komunikacji, takze tej niewerbalnej, warunki
skutecznej komunikacji, dawania informacji zwrotnych, metody aktywnego stuchania oraz
podzielg sie wieloma praktycznymi wskazdwkami poprawiajacymi procesy komunikacyjne

miedzy wydziatami w organizacji i poszczegdlnymi cztonkami zespotu.

Udziat w szkoleniu z efektywnej komunikacji polecany jest szczegdlnie osobom, ktdre biorg
udziat w réznego typu projektach i pracach zespotowych. Umiegjetnosci zdobyte podczas

szkolenia znajda swoje zastosowanie zarobwno w srodowisku zawodowym, jak i prywatnym.

Program szkolenia:

1. Migjsce komunikacji wsréd umiejetnosci zawodowych.
2. Wykazanie korzysci ptynacych z wiasciwej komunikacji:
Komunikacja jako czynnik obiektywizujacy obraz swiata,
Komunikacja jako czynnik pozwalajacy uzyskac¢ wzajemne zrozumienie.
3. Poznanie warunkow skutecznej komunikacji:
Skuteczne formutowanie komunikatow.
4. Proces komunikacji — najwazniejsze jego elementy i etapy:
Rozdzielanie faktéw od fikcji,
Zrozumienie i zaakceptowanie innego punktu widzenia,
Komunikat ,Ja".
5. Informacja zwrotna:
Metodologia komunikatu FUKO,
7 zasad efektywnej informacji zwrotnej.
6. Komunikacja dwustronna:
Komunikacja miedzywydziatowa,
Przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami zespotéw.
7. Jasne wyznaczanie regul, zasad, procedur funkcjonowania:
Miekkie i twarde metody gwarantujgce sprawne wspotdziatanie (przeptyw

informacji, komunikacja géra-doét, dét-goéra, pozioma).
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8. Poznanie podstawowych zasad komunikacji niewerbalnej.

9. Metody aktywnego stuchania.

10. Zadawanie odpowiednich pytan, jako skuteczna forma pozyskiwania informacji.
1. Podstawy komunikacji asertywnej:

Radzenie sobie z trudnymi relacjami — asertywnos¢.

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa

Korzysci dla uczestnikéw szkolenia:

Zdobycie wiedzy na temat korzysci ptyngcych z wtasciwej komunikacji,

Poznanie poszczegdlnych etapdw procesu komunikacji i warunkow jego efektywnosci,
Zwiekszenie skutecznosci kierowania wiasnym zespotem dzieki efektywnej
komunikacji w zespole,

Zdobycie umiejetnosci w zakresie dawania informacji zwrotnych oraz aktywnego
stuchania,

Zdobycie wiedzy na temat metod radzenia sobie z trudnymi relacjami w zespole.

Adresaci szkolenia:

Dyrektorzy i managerowie wyzszego i sSredniego szczebla.
Liderzy i kierownicy dziatéw.
Liderzy projektéow optymalizacyjnych i rozwojowych w firmie.

Brygadzisci i mistrzowie odpowiedzialni za kierowanie zespotami produkcyjnymi.

Sprawdz aktualne promocje skanujac kod QR!

Lub odwiedz strone: www.lugam.com/szkolenia/harmonogram

Zapraszamy do zapisow!

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy — prosimy o kontakt!
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Znajdz nas:

Marta Wréobel

e-mail: szkolenia@lugam.com
mob: +48 507 174 084
n @LUQAM

www.lugam.com

W razie pytan, zapraszam do

kontaktu! m @LUQAM




