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Kategoria szkolenia: KOMPETENCJE MANAGERSKIE 

Nazwa szkolenia: Efektywna komunikacja 

Czas trwania szkolenia: 14 godzin 

 

Szkolenie Efektywna komunikacja skierowane jest do wszystkich osób, które chcą zdobyć 

wiedzę w zakresie budowania dobrej współpracy w zespole. 

Podczas szkolenia Eksperci omówią proces komunikacji, także tej niewerbalnej, warunki 

skutecznej komunikacji, dawania informacji zwrotnych, metody aktywnego słuchania oraz 

podzielą się wieloma praktycznymi wskazówkami poprawiającymi procesy komunikacyjne 

między wydziałami w organizacji i poszczególnymi członkami zespołu.  

Udział w szkoleniu z efektywnej komunikacji polecany jest szczególnie osobom, które biorą 

udział w różnego typu projektach i pracach zespołowych. Umiejętności zdobyte podczas 

szkolenia znajdą swoje zastosowanie zarówno w środowisku zawodowym, jak i prywatnym. 

 

Program szkolenia: 

1. Miejsce komunikacji wśród umiejętności zawodowych. 

2. Wykazanie korzyści płynących z właściwej komunikacji: 

 Komunikacja jako czynnik obiektywizujący obraz świata, 

 Komunikacja jako czynnik pozwalający uzyskać wzajemne zrozumienie. 

3. Poznanie warunków skutecznej komunikacji: 

 Skuteczne formułowanie komunikatów. 

4. Proces komunikacji – najważniejsze jego elementy i etapy: 

 Rozdzielanie faktów od fikcji, 

 Zrozumienie i zaakceptowanie innego punktu widzenia, 

 Komunikat „Ja”. 

5. Informacja zwrotna: 

 Metodologia komunikatu FUKO, 

 7 zasad efektywnej informacji zwrotnej. 

6. Komunikacja dwustronna: 

 Komunikacja międzywydziałowa, 

 Przepływ informacji pomiędzy poszczególnymi członkami zespołów. 

7. Jasne wyznaczanie reguł, zasad, procedur funkcjonowania: 

 Miękkie i twarde metody gwarantujące sprawne współdziałanie (przepływ 

informacji, komunikacja góra-dół, dół-góra, pozioma). 
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8. Poznanie podstawowych zasad komunikacji niewerbalnej. 

9. Metody aktywnego słuchania. 

10. Zadawanie odpowiednich pytań, jako skuteczna forma pozyskiwania informacji. 

11. Podstawy komunikacji asertywnej: 

 Radzenie sobie z trudnymi relacjami – asertywność. 

Forma szkolenia: wykładowo-warsztatowa 

 

Korzyści dla uczestników szkolenia: 

 Zdobycie wiedzy na temat korzyści płynących z właściwej komunikacji, 

 Poznanie poszczególnych etapów procesu komunikacji i warunków jego efektywności, 

 Zwiększenie skuteczności kierowania własnym zespołem dzięki efektywnej 

komunikacji w zespole, 

 Zdobycie umiejętności w zakresie dawania informacji zwrotnych oraz aktywnego 

słuchania, 

 Zdobycie wiedzy na temat metod radzenia sobie z trudnymi relacjami w zespole. 

 

Adresaci szkolenia: 

 Dyrektorzy i managerowie wyższego i średniego szczebla. 

 Liderzy i kierownicy działów. 

 Liderzy projektów optymalizacyjnych i rozwojowych w firmie. 

 Brygadziści i mistrzowie odpowiedzialni za kierowanie zespołami produkcyjnymi. 

 

 

Zapraszamy do zapisów! 

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy – prosimy o kontakt! 
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