¢ LUQAM

Kategoria szkolenia: KOMPETENCIE MANAGERSKIE
Nazwa szkolenia: Asertywnosc

Czas trwania szkolenia: 7 godzin

Uczestnicy szkolenia z asertywnosci zdobeda praktyczne umiejetnosci, ktére pozwolg im

wyrazac¢ swoje potrzeby i opinie w sposdb asertywny, bez naruszania praw innych osob.

Naucza sie takze lepiej radzi¢ sobie z konfliktami i krytyka, co przetozy sie na poprawe relacji

W zyciu zawodowym i prywatnym.

Szkolenie jest prowadzone w sposéb interaktywny i angazujacy, umozliwiajac uczestnikom

aktywne uczestnictwo i wymiane doswiadczen.

Program szkolenia:

1. Diagnoza wiasnej asertywnosci:

Obszary zachowan asertywnych,
Typy zachowan w trudnych sytuacjach.

2. Asertywna komunikacja:

Asertywnos¢ w pracy w komunikacji niewerbalnej,
Asertywna komunikacja,
Jaki wptyw ma na asertywnos¢ moj styl komunikacji?

3. Stawianie granic:

Zasady konstruktywnej krytyki,
Zasady postepowania w sytuacji konfliktowej,
Kiedy odmawiac i jak odmawiac?

4. Czym rézni sie asertywnos¢ od manipulacji i agresji?
Techniki nadawania priorytetow.
5. Asertywnosc:

Mapa asertywnosci,
Rodzaje zachowan (ulegte, agresywne, asertywne),
Sfery asertywnosci.

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa
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Korzysci dla uczestnikéw szkolenia:

Poznanie witasnej asertywnosci.
Poznanie zasad asertywnej komunikacji.
Zdobycie wiedzy na temat stawiania granic, konstruktywnej krytyki oraz

postepowania w sytuacjach konfliktowych.

Efekty uczenia sie:

Uczestnik diagnozuje wiasny poziom asertywnosci oraz identyfikuje typy zachowan
w trudnych sytuacjach.

Uczestnik stosuje zasady asertywnej komunikacji, w tym komunikacji niewerbalnej,
i analizuje wptyw swojego stylu komunikacji na relacje zawodowe.

Uczestnik wyznacza granice w relacjach, wykorzystujac techniki konstruktywnej
krytyki, asertywnej odmowy i rozwigzywania konfliktow.

Uczestnik odrdznia asertywnos¢ od manipulacji i agresji oraz stosuje techniki
nadawania priorytetéw w sytuacjach zawodowych.

Uczestnik interpretuje mape asertywnosci i rozpoznaje rodzaje zachowan (ulegte,

agresywne, asertywne) w réznych sferach zycia.

Adresaci szkolenia:

Pracownicy wszystkich szczebli organizacji, ktorzy chca wyrazac swoje potrzeby i
opinie w sposéb asertywny oraz nauczy¢ sie ,sztuki odmawiania”.

Managerowie i liderzy zespotow, ktdrzy pragna poprawic swoje umiegjetnosci w
zakresie zachowan asertywnych.

Wszystkie osoby, ktére chcg doskonali¢ swoje umiejetnosci managerskie.

Sprawdz aktualne promocje skanujac kod QR!
Lub odwiedz strone: www.lugam.com/szkolenia/harmonogram

Zapraszamy do zapisow!

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy — prosimy o kontakt!
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Znajdz nas:

Marta Wréobel

e-mail: szkolenia@lugam.com
mob: +48 507 174 084
n @LUQAM

www.lugam.com

W razie pytan, zapraszam do
kontaktu!

m @LUQAM
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