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Kategoria szkolenia: SYSTEMY ZARZADZANIA

Nazwa szkolenia: Auditor Wewnetrzny IATF 16949

Czas trwania szkolenia: 14 godzin

Szkolenie Auditor Wewnetrzny IATF 16949 skierowane jest do wszystkich osoéb

zainteresowanych uzyskaniem nowych kwalifikacji zawodowych w obszarze auditowania w

branzy motoryzacyjnej.

Dzieki udziatowi w szkoleniu IATF 16949 uczestnicy zdobeda wiedze w zakresie zasad i
metod oceny systemoéw zarzadzania jakosciag, a takze poznaja wymagania standardéw

ISO/TS 16949:2009, IATF 16949:2016 oraz I1SO 9001.

Szkolenie Auditor Wewnetrzny [|ATF 16949 jest sSwietnym przygotowaniem do
samodzielnego planowania, przeprowadzania i dokumentowania wewnetrznych auditéw

systemu zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO 19011.

Szkolenie IATF 16949 przeznaczone jest dla oséb reprezentujgcych organizacje, ktére maja
juz wdrozony system zarzadzania jakosciag wedtug specyfikacji ISO/TS 16949 / IATF 16949, sa

w trakcie jego wdrazania lub dopiero planujg wdrozenie systemu.

Program szkolenia:

1. Podstawowe zagadnienia oraz terminologia zwigzana z procesem auditu.
2. Postawa, kompetencje i zadania auditora.
3. Zasady auditowania wedtug ISO 19011:

Integralnosg,

Postepowanie oparte na faktach,

Sprawiedliwa, obiektywna ocena,

Poufnos¢ informacii,

Niezaleznos$¢ auditora,

Rzetelne odzwierciedlenie stanu zastanego,

Podejscie oparte na ryzyku.
4. Zasady skutecznej komunikacji oraz zasady wzajemnego stuchania.
5. Formy zadawania pytan auditowych.
6. Proces auditu:

Cele auditu i zakresy obowigzkow,

Auditowanie — programy i procedury auditu,
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10.

.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

Spotkanie otwierajace,
Metody auditowe i ich wiasciwy wybér,
Techniki badania auditowego,
Zapis niezgodnosci — zasady zapisu i zapisy niekompletne,
Zakonczenie auditu.
Przebieg procesu zarzadzania programem auditow wedtug ISO 19011.
Etapy prowadzenia auditow wewnetrznych wedtug ISO 190T11.
Strategie auditu.
Rodzaje auditow.
Rodzaje dokumentdéw auditowych.
Istota, zakres i cele zastosowania normy IATF 16949.
Filary normy IATF 16949.
Koncepcja High Level Structure.
Podstawowe zagadnienia oraz terminologia zawarta w IATF 16949.
Wymagania specyfikacji IATF 16949:2016 oraz ISO 900T:
Kontekst organizacji — definiowanie relacji z otoczeniem wewnetrznym i
zewnetrznym,
Podejscie procesowe — omowienie karty procesu,
Przywodztwo i odpowiedzialnosc kierownictwa,
Planowanie — omdwienie matrycy ryzyka oraz matrycy KPI,
Wsparcie — zapewnienie zasobdéw, kompetencje, swiadomosé, komunikacja i
motywowanie pracownikdw,
Dziatanie operacyjne - realizacja wyrobu i bezpieczenstwo wyrobu.
Ocena efektéw dziatania — pomiary i analiza,
Doskonalenie.
Omodwienie poszczegdlnych narzedzi pod katem audytorskim (APQP, PPAP, MSA,
FMEA, SPC).

Test wiedzy.

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa

Korzysci dla uczestnikéw szkolenia:

Uzyskanie uprawnien auditora wewnetrznego systemu IATF 16949.

Poznanie wymagan w obszarze auditowania w branzy motoryzacyjnej.

Poszerzenie kwalifikacji zawodowych i zdobycie nowych umiejetnosci auditorskich.
Poznanie procedur i zasad obowigzujacych podczas auditowania popartych

praktycznymi przyktadami.
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Poznanie przebiegu procesu auditu i wszystkich jego elementow.

Efekty uczenia sie:

Uczestnik wyjasnia podstawowe zagadnienia, terminologie i zasady auditowania
zgodnie z norma ISO 19011.

Uczestnik opisuje postawe, kompetencje i zadania auditora, w tym zasady etyki i

niezaleznosci w procesie auditu.

Uczestnik stosuje zasady skutecznej komunikacji i aktywnego stuchania w pracy
auditora.

Uczestnik rozréznia formy pytan auditowych oraz wiasciwie dobiera metody i
techniki badania auditowego.

Uczestnik planuje i realizuje proces auditu, w tym zarzadza programem auditéow i
sporzadza dokumentacje audytowa zgodnie z ISO 19011.

Uczestnik charakteryzuje norme IATF 16949, jej strukture (High Level Structure) i
wymagania, w tym kontekst organizacji, przywdédztwo, planowanie, wsparcie,
dziatania operacyjne, ocene efektdéw i doskonalenie.

Uczestnik analizuje zastosowanie narzedzi jakosciowych (APQP, PPAP, MSA, FMEA,
SPC) w kontekscie audytorskim.

Uczestnik rozrdznia rodzaje auditow i dokumentdw audytowych oraz okresla

strategie audytu dostosowane do kontekstu organizacji.

Adresaci szkolenia:

Kandydaci na auditorow wewnetrznych w branzy automotive.

Auditorzy wewnetrzni i Petnomocnicy ds. systemow zarzadzania w branzy
motoryzacyjnej.

Pracownicy uczestniczacy w budowaniu i nadzorowaniu dziatania systemu jakosci.
Osoby odpowiedzialne za procesy produkcyjne i ich jakos¢.

Wszystkie osoby, ktére chca poniesc swoje kompetencje w zakresie procesu

auditowania.
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Sprawdz aktualne promocje skanujac kod QR!
Lub odwiedz strone: www.lugam.com/szkolenia/harmonogram

Zapraszamy do zapisow!

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy — prosimy o kontakt!

Znajdz nas:

Marta Wrébel

e-mail: szkolenia@lugam.com

www.lugam.com

mob: +48 507 174 084
) ouoam

W razie pytan, zapraszam do

kontaktu! () eLucam
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