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Kategoria szkolenia: SYSTEMY ZARZADZANIA

Nazwa szkolenia: Auditor Wewnetrzny ISO 9001

Czas trwania szkolenia: 14 godzin

Szkolenie Auditor Wewnetrzny I1ISO 9001 dedykowane jest dla wszystkich osdb, ktére chca

zrozumie¢ wymagania normy ISO 9001 oraz umie¢ wykorzystac zdobyta wiedze w praktyce.

Podczas szkolenia Eksperci Lugam przedstawig wymagania normy, wykorzystujac
praktyczne przyktady, dzieki czemu trudny do zrozumienia jezyk stanie sie tatwo
przyswajalny. Uczestnicy szkolenia zdobeda takze praktyczne umiegjetnosci zwigzane z

sposobami pozyskiwania dowoddw na spetnienie poszczegdlnych wymagan.

Czes¢ szkolenia zostanie poswiecona procesowi auditowania oraz doskonaleniu
umiejetnosci auditorskich. Uczestnicy szkolenia Auditor Wewnetrzny ISO 9001 zostaja
Zzapoznani z zasadami i technikami auditowania oraz socjotechnikami niezbednymi w
dziataniach auditowych. Program szkolenia przewiduje duzg ilos¢ ¢wiczen, ktére pomoga
przetozy¢ wiedze teoretyczng w praktyczne umiejetnosci przysztych (i terazniejszych)

auditoréw.

Program szkolenia:

—_

Terminologia i wymagania najnowszego wydania normy ISO 9001.

2. Zarzadzanie procesowe.

3. Zarzadzanie ryzykiem.

4. Mapowanie procesow.

5. Rola auditu w procesie oceny skutecznosci systemu jakosci.

6. Mierzenie poziomu zadowolenia klienta.

7. Wytyczne normy ISO 9001 oraz ISO 19011 w zakresie auditow wewnetrznych.
8. Cele, zadania i rodzaje auditow.

9. Wymagania, zadania i kwalifikacje auditoréw.

10. Kompetencje auditora oraz metody ich oceny.

1. Cechy dobrego auditora.

12. Proces auditu - zarzadzanie programem auditéw, planowanie auditu, dziatania

audytowe i dziatania korygujace.
13. Techniki wywiadu, sposoby komunikacji oraz zrédta informacji.
14. Narzedzia auditora.

15. Sporzadzanie raportu z auditu.
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16. Komunikacja niewerbalna i mowa ciata w procesie auditu.
17. Samoocena kompetencji audytorskich — test dla uczestnikow.
18. Praktyczne ¢éwiczenia.

19. Egzamin.

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa

Korzysci dla uczestnikéw szkolenia:

Zrozumienie wymagan normy ISO 9001 i umiejetnos¢ potwierdzenia zgodnosci (lub
niezgodnosci) z wymaganiami.

Nabycie umigjetnosci pozwalajacych na samodzielne przeprowadzenia
profesjonalnego auditu w organizacji.

Zdobycie wiedzy na temat procesu auditowania oraz roli auditora w tym procesie.
Poznanie technik zdobywania informacji oraz sposobdw komunikacji z innymi
uczestnikami auditu.

Szkolenie zakonczone testem wiedzy oraz potwierdzone certyfikatem wydawanym

przez firme Lugam oraz jednostke certyfikujaca SwissCert.

Efekty uczenia sie:

Uczestnik wyjasnia terminologie oraz wymagania norm [SO 9001 i ISO 19011 w
kontekscie auditéw wewnetrznych.

Uczestnik opisuje zasady zarzadzania procesowego i zarzadzania ryzykiem oraz ich
znaczenie dla skutecznosci systemu jakosci.

Uczestnik tworzy mapy procesdw oraz analizuje ich wptyw na system zarzadzania
jakoscia.

Uczestnik definiuje cele, rodzaje i etapy auditu, w tym zarzadzanie programem
auditow, planowanie, realizacje dziatan audytowych i przygotowanie raportu.
Uczestnik charakteryzuje wymagania i kompetencje auditora, a takze metody ich
oceny.

Uczestnik stosuje techniki wywiadu, komunikacji werbalnej i niewerbalnej w trakcie
przeprowadzania auditu.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia auditora do pozyskiwania, analizowania i

dokumentowania informacji.
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Adresaci szkolenia:

Kandydaci na przysztych auditorow.

Osoby biorgce udziat w auditach systemu zarzadzania jakoscia.

Auditorzy, ktérzy chca doskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie auditowania.
Osoby, ktére chcag zrozumie¢ wymagania normy ISO 9001 i umieé wykorzystac te

swiadomos¢ do doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig w organizacji.

Sprawdz aktualne promocje skanujac kod QR!
Lub odwiedz strone: www.lugam.com/szkolenia/harmonogram

Zapraszamy do zapisow!

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy — prosimy o kontakt!

Znajdz nas:

Marta Wréobel

e-mail: szkolenia@lugam.com
mob: +48 507 174 084

www.lugam.com

W razie pytan, zapraszam do
kontaktu!
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