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Kategoria szkolenia: SYSTEMY ZARZADZANIA

Nazwa szkolenia: ISO 9001

Czas trwania szkolenia: 7 godzin

Szkolenie ISO 9001 skierowane jest wszystkich do oséb, ktdére chca poznac aktualne

wymagania systemu zarzadzania jakoscia.

Podczas szkolenia Eksperci Lugam omoéwia zasady zarzadzania jakoscig, filary normy I1ISO
9001:2015 oraz jej strukture. Druga czesc szkolenia poswiecona zostanie doktadnemu
omowieniu poszczegdlnych wymagan systemu zarzadzania jakoscig wraz z praktycznymi

przyktadami.

Udziat w szkoleniu polecany jest zaréwno osobom, ktdre wdrazaja oraz doskonalg system
ISO 9001:2015, jak i kierownikom i kadrze zarzadzajacej, ktdérych rola w tym systemie jest

niezwykle wazna.

Szkolenie zakonczone testem wiedzy oraz potwierdzone certyfikatem wydawanym przez

firme Lugam.

Program szkolenia:

1. Zasady zarzadzania jakoscia.

2. Filary normy ISO 9001.

3. Struktura normy ISO 9001:2015.

4. Omdwienie wymagan normy ISO 9001 wraz praktycznymi case study:

a. Kontekst organizacji,

b. Przywdédztwo,

c. Planowanie,

d. Wsparcie,

e. Dziata operacyjne,

f. Ocena efektéw dziatania,

g. Doskonalenie.

5. Egzamin.

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa
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Korzysci dla uczestnikéw szkolenia:

Zrozumienie wymagan normy ISO 9001.
Zdobycie umigjetnosci potwierdzenia zgodnosci (lub niezgodnosci) zwymaganiami.
Szkolenie zakoczone testem wiedzy oraz potwierdzone certyfikatem wydawanym

przez firme Lugam.

Efekty uczenia sie:

Uczestnik wyjasnia podstawowe zasady zarzadzania jakoscig w kontekscie normy
ISO 9001.

Uczestnik charakteryzuje filary i strukture normy ISO 9001:2015.

Uczestnik interpretuje wymagania poszczegdlnych rozdziatdw normy ISO 9001:2015
(kontekst organizacji, przywoédztwo, planowanie, wsparcie, dziatania operacyjne,
ocena efektéw, doskonalenie).

Uczestnik identyfikuje powigzania miedzy wymaganiami normy a dziataniami w
organizacji.

Uczestnik analizuje przypadki praktyczne (case study) ilustrujgce zastosowanie
normy 1SO 9001:2015 w réznych obszarach organizacji.

Uczestnik wskazuje dziatania, ktére nalezy wdrozy¢, aby zapewni¢ zgodnosé
systemu zarzadzania jakoscia z wymaganiami normy ISO 9001:2015.

Uczestnik ocenia gotowos¢ organizacji do wdrozenia lub utrzymania systemu

zgodnego z ISO 9001.

Adresaci szkolenia:

Kandydaci na przysztych auditoréw.

Osoby biorgce udziat w auditach systemu zarzadzania jakoscia.

Osoby, ktore chca zrozumiec wymagania normy ISO 9001
i umie¢ wykorzysta¢ te swiadomosc¢ do doskonalenia zintegrowanych systemow

zarzadzania.
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Sprawdz aktualne promocje skanujac kod QR!
Lub odwiedz strone: www.lugam.com/szkolenia/harmonogram

Zapraszamy do zapisow!

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy — prosimy o kontakt!

Marta Wrébel Znajdz nas:

e-mail: szkolenia@lugam.com
mob: +48 507 174 084
n @LUQAM

www.lugam.com

W razie pytan, zapraszam do

kontaktu! m @LUQAM
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