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Kategoria szkolenia: LEAN I ZARZĄDZANIE PRODUKCJĄ 

Nazwa szkolenia: Metoda QRQC – szybka reakcja na problemy  

Czas trwania szkolenia: 7 godzin 

 

Szkolenie QRQC stanowi doskonałą okazję do opanowania metod szybkiej i skutecznej 

reakcji na problemy. Szybka reakcja na problemy jest możliwa dzięki współpracy między 

wszystkimi pracownikami w firmie. 

W trakcie szkolenia QRQC uczestnicy zdobędą wiedzę, która pozwoli im zwiększyć 

efektywność procesu rozwiązywania problemów w organizacji. Prowadzący przedstawi 

fundamentalne zasady QRQC oraz omówi możliwości zastosowania metody szybkiej reakcji 

na problemy zarówno na linii produkcyjnej, w obszarach wsparcia, jak i w projektach. 

 

Program szkolenia: 

1. QRQC – co to jest? 

⋅ „Quick Response” – szybkość reakcji, 

⋅ Quality Control - rygor i weryfikacja, 

⋅ Perfekcyjne QRQC. 

2. Postawa San Gen Shugi 

⋅ Filozofia 3 rzeczywistości, 

⋅ Genba, 

⋅ Genbutsu, 

⋅ Genjitsu, 

⋅ Rola Managera w filozofii 3 rzeczywistości. 

3. Podstawowe zasady QRQC 

⋅ Detekcja, Komunikacja, Analiza, Weryfikacja, 

⋅ Zastosowanie QRQC na linii produkcyjnej, 

⋅ Zastosowanie QRQC dla działów wspierających, 

⋅ QRQC w projektach. 

4. Dobre praktyki QRQC 

⋅ Cele, 

⋅ Zasady, 

⋅ Identyfikacja czynników mających wpływ. 

Forma szkolenia: wykładowo-warsztatowa 
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Korzyści dla uczestników szkolenia: 

⋅ Zdobycie umiejętności znacznego ograniczenia występowania problemów 

jakościowych. 

⋅ Poznanie sposobów szybkiego i skutecznego rozwiązywania problemów. 

⋅ Zdobycie umiejętności przyspieszania i usprawniania przekazywanych informacji o 

problemach oraz poznanie sposobów ich eliminacji. 

⋅ Poznanie metod eliminacji ryzyka powtórnego wystąpienia raz wyeliminowanych 

problemów. 

⋅ Poznanie sposobów na ulepszenie projektów w oparciu o dane na temat 

popełnionych wcześniej błędów. 

⋅ Możliwość podniesienia umiejętności kadry w zakresie rozwiązywania pojawiających 

się problemów. 

⋅ Zwiększenie poczucia odpowiedzialności pracowników zespołów produkcyjnych. 

 

Efekty uczenia się: 

⋅ Uczestnik wyjaśnia koncepcję QRQC, w tym znaczenie szybkości reakcji („Quick 

Response”) oraz kontroli jakości („Quality Control”). 

⋅ Uczestnik opisuje filozofię San Gen Shugi (3 rzeczywistości: Genba, Genbutsu, 

Genjitsu) i określa rolę managera w jej praktycznym zastosowaniu. 

⋅ Uczestnik wymienia podstawowe zasady QRQC (Detekcja, Komunikacja, Analiza, 

Weryfikacja) i stosuje je w kontekście linii produkcyjnej, działów wspierających oraz 

projektów. 

⋅ Uczestnik identyfikuje dobre praktyki QRQC i analizuje czynniki wpływające na 

skuteczność systemu. 

⋅ Uczestnik planuje działania doskonalące w ramach QRQC, dostosowane do specyfiki 

organizacji. 

 

Adresaci szkolenia: 

⋅ Kierownicy i Liderzy działów 

⋅ Inżynierowie Jakości 

⋅ Inżynierowie Produkcji 

⋅ Kierownicy Produkcji, Liderzy, Brygadziści 
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Zapraszamy do zapisów! 

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy – prosimy o kontakt! 
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