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Kategoria szkolenia: NARZEDZIA | TECHNIKI

Nazwa szkolenia: Problem Solving

Czas trwania szkolenia: 7 godzin

Szkolenie Problem Solving przeznaczone jest dla wszystkich oséb, ktére chca poznac

praktyczne podejscie do rozwigzywania problemow w firmach zaréwno produkcyjnych, jak

i ustugowych.

Uczestnik szkolenia pozna narzedzia stosowane w codziennym podejsciu Problem Solving
przez praktykéw utozone w efektywna sciezke postepowania w celu eliminacji problemu
i zabezpieczenia przed jego ponownym wystgpieniem. Wiedza zdobyta na szkoleniu
pozwoli skutecznie rozwigzywac problemy oraz identyfikowac ich przyczyny zrédiowe,

dzieki czemu wypracowane rozwigzania beda trwate.

Uczestnicy szkolenia Problem Solving beda mieli okazje zweryfikowaé nowa nabyta

wiedze podczas praktycznych ¢wiczen po omdwieniu kazdego z narzedzi.

Program szkolenia:

—_

Czym jest problem? Czyli definicja problemu.
Rodzaje problemow.

Symptomy a przyczyny zrédtowe problemow.

INNENEEN

Podstawowe zasady dotyczgce rozwigzywania problemow:
Bazowanie na liczbach, danych, faktach,
Skupienie sie na wszystkich potencjalnych przyczynach zrédtowych,
Koncentracja na potrzebach klienta,
Dziatania skupione na zmianie systemu oraz procesu.

Wykorzystanie Cyklu Deminga (PDCA) w rozwigzywaniu problemow.

Efektywna sciezka eliminacji problemu:
Poczatek to zebranie danych — Karta kontrolna,
Wybdr najwazniejszych problemdw do analizy — Diagram Pareto - Lorenza
Dobry opis problemu to podstawa — Metoda 5W2H,
Studiowanie prawdopodobnych przyczyn problemu — Burza mdzgoéw klasyczna
i usystematyzowana,
Uporzadkowanie przyczyn — Diagram przyczynowo — skutkowy Ishikavy,
Analiza przyczyn zrodtowych problemu — 5SWHY,

Szukanie rozwigzan problemu — Burza mdzgow 635,
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Wybdr najlepszych rozwigzan do zastosowanie w celu eliminacji ryzyka

ponownego wystapienia — Matryca Priorytetow.

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa

Korzysci dla uczestnikéw szkolenia:

Zdobycie umiejetnosci opisywania problemu,

Poznanie najwazniejszych zasad dotyczacych rozwigzywania problemow,

Poznanie tradycyjnych narzedzi rozwigzywania problemow,

Poznanie nowych narzedzi wykorzystywanych podczas rozwigzywania problemow,
Mozliwos¢ wziecia udziatu w praktycznych ¢wiczeniach pod okiem Ekspertow

Lugam.

Efekty uczenia sie:

Uczestnik definiuje problem i rozréznia jego rodzaje.

Uczestnik rozréznia symptomy od przyczyn zrodtowych problemow.

Uczestnik stosuje zasady rozwigzywania problemow oparte na danych i potrzebach
klienta.

Uczestnik wykorzystuje Cykl Deminga (PDCA) do eliminacji problemdw.

Uczestnik zbiera dane i opisuje problemy przy uzyciu narzedzi 5W2H i Pareto.
Uczestnik identyfikuje przyczyny problemoéw stosujac diagram Ishikawy i metode
SWHY.

Uczestnik generuje i wybiera najlepsze rozwigzania problemoéw z pomoca burzy

mMozgdw i matrycy priorytetéw.

Adresaci szkolenia:

Osoby, ktore sg zaangazowane w procesy podejmowania decyzji i rozwigzywanie
problemoéw w srodowisku produkcyjnym.

Osoby odpowiedzialne za doskonalenie procesdéw w bankach, instytucjach
publicznych i firmach ustugowych.

Pracownicy dziatdéw ciggtego doskonalenia i kontroli jakosci.

Wszystkie osoby, ktére chcg poznac klasyczne i nowoczesne narzedzia
rozwigzywania problemow.

Technolodzy i inzynierowie procesu.
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Sprawdz aktualne promocje skanujac kod QR!
Lub odwied? strone: www.lugam.com/szkolenia/harmonogram

Zapraszamy do zapisow!

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy — prosimy o kontakt!

Marta Wrébel Znajdz nas:

e-mail: szkolenia@lugam.com
mob: +48 507 174 084
n @LUQAM

www.lugam.com

W razie pytan, zapraszam do
kontaktu!

m @LUQAM




