¢ LUQAM

Kategoria szkolenia: NARZEDZIA | TECHNIKI

Nazwa szkolenia: Raport A3

Czas trwania szkolenia: 7 godzin

Szkolenie Raport A3 (zwane takze metoda A3) skierowane jest do oséb, ktére chcg nauczy¢

sie rozwigzywac problemy zgodnie z metodologig oparta o cykl PDCA.

Rozwigzywanie problemow w sposdb usystematyzowany pozwala eliminowac przyczyny

zrodtowe zaistniatych problemow, dzieki czemu sg wypracowane rozwigzania sg skuteczne

i trwate.

Metoda A3 ma réwniez szereg innych zastosowan w obszarach, takich jak: monitorowanie

statusu projektéw w organizacji, rozwdj pracownikéw, pomoc przy podejmowaniu decyzji i

wiele innych, o ktérych dowiedzie¢ mozesz sie wiecej bioragc udziat w szkoleniu Metoda A3.

Program szkolenia:

—_

ININNENN

Czym jest problem? Definicja problemu.
Rodzaje problemow.
Symptomy i przyczyny zrédtowe problemow.
Opisywanie problemow:
Metoda 5W2H.
Metoda A3 (raport A3):
Geneza powstania metody,
Wykorzystanie zasady Genchi Genbutsu w procesie rozwigzywania problemu,
Korzysci z wykorzystania metody A3.
San Gen Shugi - filozofia trzech rzeczywistosci:
.Gen-ba” - rzeczywiste miejsce,
.Gen-butsu” - rzeczywiste wyroby,
.Gen-jitsu” — rzeczywiste dane.
Struktura raportu A3 (w oparciu o cykl PDCA):
Plan — opis problemy, cel, analiza problemu i przyczyn zrédtowych, akcje
korekcyjne,
Do - plan wdrozenia dziatan, wdrozenie dziatan,
Check — Monitorowanie procesu,
Act — podejmowane dziatania w przypadku braku rezultatow.

Omadwienie wszystkich elementdw raportu A3.
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9. Woykorzystanie dodatkowych narzedzi problem solving w celu rozwigzania problemu
zgodnie z metodologia A3:
Metoda SMART,
5Why,
Diagram Ishikawy,
Wykres Pareto,
Analiza Deep Drill Analysis.

10. Case study — wykorzystanie poznanych narzedzi problem solving w raporcie A3.
1. Raport A3 jako narzedzie komunikacji w catej organizacji.
12. Przyktady najczesciej popetnianych bteddéw podczas analizy problemdw w oparciu o

metode A3.

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa

Korzysci dla uczestnikéw szkolenia:

Zdobycie umiejetnosci prawidtowego opisywania problemu,

Poznanie najwazniejszych zasad dotyczacych rozwigzywania problemow,

Poznanie uniwersalnej i skutecznej metody do rozwigzywania problemow w
organizacji,

Poznanie nowych narzedzi problem solving wykorzystywanych podczas
przeprowadzania analizy w oparciu o raport A3,

Mozliwos¢ wziecia udziatu w praktycznych ¢wiczeniach pod okiem Ekspertéow

Lugam.

Efekty uczenia sie:

Uczestnik definiuje problem oraz odréznia symptomy od przyczyn zrédiowych.
Uczestnik stosuje metode 5W2H do opisu problemu.

Uczestnik wyjasnia zatozenia metody A3 i filozofii San Gen Shugi.

Uczestnik tworzy raport A3 zgodnie z cyklem PDCA, uwzgledniajac analize przyczyn,
plan dziatarh i monitorowanie efektdw.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia problem solving (5Why, SMART, Ishikawa, Pareto,
Deep Drill Analysis) w strukturze raportu A3.

Uczestnik identyfikuje typowe btedy popetniane przy tworzeniu raportu A3 i
wskazuje sposoby ich unikania.

Uczestnik omawia role raportu A3 jako narzedzia komunikacji w organizacji.
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Adresaci szkolenia:

Osoby, ktdre sg zaangazowane w procesy podejmowania decyzji i rozwigzywanie
problemodw w srodowisku produkcyjnym.

Osoby odpowiedzialne za doskonalenie proceséw w bankach, instytucjach
publicznych i firmach ustugowych.

Pracownicy dziatdéw ciggtego doskonalenia i kontroli jakosci.

Wszystkie osoby, ktére chcg poznac klasyczne i nowoczesne narzedzia

rozwigzywania problemow.

Sprawdz aktualne promocje skanujac kod QR!
Lub odwied? strone: www.lugam.com/szkolenia/harmonogram

Zapraszamy do zapisow!

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy — prosimy o kontakt!

Marta Wrébel Znajdz nas:

www.lugam.com

e-mail: szkolenia@lugam.com
mob: +48 507 174 084

W razie pytan, zapraszam do
kontaktu!




