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Kategoria szkolenia: KOMPETENCIE MANAGERSKIE

Nazwa szkolenia: Rozwigzywanie konfliktow

Czas trwania szkolenia: 7 godzin

Szkolenie z rozwigzywania konfliktow ma na celu nauczy¢ uczestnikdw radzi¢ sobie z

trudnymi sytuacjami w miejscu pracy i nie tylko.

Uczestnicy szkolenia poznaja rdéznice pomiedzy konfliktem a problemem. Omawiane
podczas szkolenia studium przypadku pomoze im zrozumie¢ mechanizmy powstawania
konfliktéw i réznice miedzy nimi. Uczestnicy poznaja takze rézne style rozwigzywania
konfliktéw i dowiedza sie, dlaczego unikanie konfrontacji z problemem moze miec

negatywny wptyw na prace catego zespotu.

Na zakonczenie szkolenia z rozwigzywania konfliktdw uczestnicy dowiedza sie, jakich
dziatan i reakcji unikag, aby nie eskalowac¢ konfliktu. Dzieki praktycznym wskazéwkom beda
mogli skuteczniej radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami oraz efektywniej rozwigzywac

konflikty w miejscu pracy.

Program szkolenia:

1.  Konflikt a problem.

R&znice pomiedzy konfliktem i problemem.
Studium przypadku.

2. Style rozwigzywania konfliktow — indywidualne podejscie do trudnych sytuacji.
Unikanie konfrontacji z problemem jako negatywny wptyw na prace zespotu.
Trudne sytuacje wynikajace z etapu rozwoju zespotu.

Analiza pola sity.
Obszary wptywu.

3. Rozwigzywanie konfliktéw w miejscu pracy.
Czy manager powinien unika¢ konfliktéw?
Korzysci i ryzyka wynikajace z konfliktow.

4. Jakich dziatan i reakcji unikag, aby nie eskalowac¢ konfliktu?

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa
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Korzysci dla uczestnikéw szkolenia:

Zdobycie wiedzy na temat mechanizmow powstawania konfliktow.
Poznanie réznych stylow rozwigzywania konfliktow.

Zdobycie wiedzy na temat radzenia sobie z trudnosciami wynikajacymi z
naturalnymi etapami rozwoju zespotu.

Zdobycie wiedzy na temat odpowiedzialnosci i roli managera w procesie
rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy.

Poznanie dziatan i reakcji oraz praktycznych wskazéwek, ktére pomoga w

nieskalowaniu konfliktéw.

Efekty uczenia sie:

Uczestnik rozroznia konflikt od problemu oraz analizuje ich wptyw na prace
zespotu.

Uczestnik identyfikuje swoj styl rozwigzywania konfliktéw i ocenia jego
skutecznos¢ w réznych sytuacjach.

Uczestnik stosuje narzedzia analizy konfliktu, takie jak analiza pola sity czy
okreslenie obszardw wptywu.

Uczestnik wyjasnia role menedzera w sytuacjach konfliktowych i wskazuje mozliwe
korzysci z konstruktywnego zarzadzania konfliktem.

Uczestnik rozpoznaje dziatania i reakcje, ktére moga prowadzi¢ do eskalacji

konfliktu, oraz wskazuje sposoby ich unikania.

Adresaci szkolenia:

Wszystkie osoby, ktére chca lepiej zarzadzac swoim zespotem.
Wszystkie osoby, ktére chcag doskonali¢ swoje umiejetnosci managerskie.
Kierownictwo i managerowie wyzszego i sredniego szczebla.

Wszystkie osoby, ktére chcg zainwestowad w swoj rozwdj osobisty.

Sprawdz aktualne promocje skanujac kod QR!

Lub odwied? strone: www.lugam.com/szkolenia/harmonogram
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Zapraszamy do zapisow!

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy — prosimy o kontakt!

Znajdz nas:

Marta Wréobel

e-mail: szkolenia@lugam.com
mob: +48 507 174 084

www.lugam.com

W razie pytan, zapraszam do
kontaktu!




