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Kategoria szkolenia: SIX SIGMA I PROJEKTY 

Nazwa szkolenia: Six Sigma – poziom Yellow Belt 

Czas trwania szkolenia: 21 godzin 

 

Szkolenie Six Sigma – poziom Yellow Belt jest skierowane do wszystkich osób, które chcą 

rozpocząć swoją przygodę z Six Sigma i poznać sposób prowadzenia projektów zgodny z 

metodologią DMAIC. 

Uczestnicy szkolenia poznają podstawowe definicje i narzędzia statystyczne pozwalające na 

skuteczne optymalizowanie procesów w organizacjach. Dodatkowo uczestnicy szkolenia 

Six Sigma – poziom Yellow Belt dowiedzą się, w jaki sposób doskonalić procesy za pomocą 

metod innym metod - niestatystycznych. 

Szkolenie przybliża aspekty wdrażania Six Sigma i ułatwia osobom decyzyjnym podjęcie 

decyzji, co do dalszych kroków związanych z rozpoczęciem programu. 

 

Program szkolenia: 

1. Jakość - definicje jakości, 8 wymiarów jakości, pojęcie kosztów jakości – rodzaje kosztów 

i ich przykłady. 

2. Six Sigma – geneza i rozwój koncepcji. 

3. Struktura organizacji Six Sigma – role i odpowiedzialności w projekcie. 

4. Model DMAIC – wykorzystanie metodologii prowadzenia projektów, w celu osiągnięcia 

maksymalnych korzyści. 

5. Faza Define – główne zadania, wytyczne projektu, karta projektu, określenie oczekiwań 

klienta (Voice of Customer (VOC) i Critical to Quality (CTQ)). 

6. Faza Measure – główne zadania, SIPOC – mapa procesu, walidacja systemu 

pomiarowego. 

7. Faza Analyse – główne zadania, zdolność procesu, statystyczne definiowanie procesu, 

identyfikacja potencjalnych X’ów (danych wejściowych), analiza FMEA. 

8. Faza Improve – główne zadania, wybór najlepszego rozwiązania. 

9. Faza Control – główne zadania, mechanizmy kontroli, zarządzanie ryzykiem, 

uodparnianie na błędy (Poka-Yoke), SPC - statystyczne sterowanie procesem, 

podstawowe pojęcia statystyczne, karty kontrolne. 

10. Test końcowy. 

Forma szkolenia: wykładowo-warsztatowa 
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Korzyści dla uczestników szkolenia: 

 Poznanie podstawowych pojęć, narzędzi i zasad wykorzystywanych w metodologii 

Six Sigma. 

 Poznanie czynności wykonywanych w poszczególnych krokach metodologii DMAIC.  

 Umiejętność samodzielnego poprowadzenie projektu Six Sigma. 

 Rozwój kompetencji managerskich, pozwalających na spojrzenie na problemy firmy 

z innej perspektywy. 

 Szkolenie zakończone testem wiedzy oraz potwierdzone certyfikatem Six Sigma na 

poziomie Yellow Belt wydawanym przez firmę Luqam. 

 

Efekty uczenia się:  

 Uczestnik definiuje jakość, wymienia 8 wymiarów jakości oraz opisuje koszty jakości 

i ich rodzaje. 

 Uczestnik przedstawia genezę i rozwój koncepcji Six Sigma. 

 Uczestnik charakteryzuje strukturę organizacji Six Sigma oraz role i 

odpowiedzialności w projekcie. 

 Uczestnik wyjaśnia model DMAIC i jego zastosowanie w realizacji projektów. 

 Uczestnik definiuje zadania fazy Define, przygotowuje kartę projektu oraz określa 

oczekiwania klienta (VOC i CTQ). 

 Uczestnik tworzy mapę SIPOC i rozumie zasady walidacji systemu pomiarowego. 

 Uczestnik opisuje fazę Analyze, ocenia zdolność procesu, identyfikuje kluczowe dane 

wejściowe (X’y) i stosuje analizę FMEA. 

 Uczestnik wybiera najlepsze rozwiązania w fazie Improve. 

 Uczestnik opisuje zadania fazy Control, mechanizmy kontroli, zarządzanie ryzykiem, 

stosuje Poka-Yoke, SPC oraz rozumie podstawowe pojęcia statystyczne i karty 

kontrolne. 

 

Adresaci szkolenia: 

 Wszystkie osoby, które chcą rozpocząć swoją przygodę z Six Sigma. 

 Pracownicy działów ciągłego doskonalenia. 

 Liderzy projektów optymalizacyjnych i rozwojowych w organizacji. 
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 Kierownicy i liderzy działów. 

 

Zapraszamy do zapisów! 

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy – prosimy o kontakt! 


