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Kategoria szkolenia: LEAN | ZARZADZANIE PRODUKCIA

Nazwa szkolenia: Wyznaczanie i monitorowanie KPI

Czas trwania szkolenia: 7 godzin

Wskazniki KPI (Key Performance Indicators) stuzg do monitorowania dziatalnosci

biznesowej i operacyjnej kazdej organizacji. Kluczem do sukcesu firm, ktdére wdrozyty
system monitorowania wskaznikéw jest ich prawidtowe skaskadowanie KPI na wszystkie
poziomy operacyjne. Dzieki odpowiedniemu przypisaniu KPI w poszczegdlnych dziatach w
organizacji rézne dziaty i wykonywane przez nich codzienne aktywnosci moga wspierac

realizacje celdw strategicznych.

Celem szkolenia wyznaczanie i monitorowanie KPI jest przekazanie uczestnikom wiedzy i
umiejetnosci prawidtowego kaskadowania celdw. Uczestnicy szkolenia nauczg sie

wykorzystywac KPIl w codziennej pracy operacyjnej i monitorowac ich skutecznosc.

Program szkolenia:

—_

Ombodwienie procesu podejmowania decyzji.

Misja, wizja i strategia organizacji — wyznaczanie celdéw strategicznych.
Omodwienie pojecia - Key Performance Indicators (KPI).

Zasady wyznaczania KPI.

Kaskadowanie celéw na nizsze szczeble w organizacji.

Definiowanie KPI wspierajacych cele strategiczne.

Koncepcja formutowania celéw SMART.

Wizualizacja i monitorowanie KPI.
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Przyktady KPI oraz praktyczne warsztaty dla uczestnikéw szkolenia.

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa

Korzysci dla uczestnikéw szkolenia:

Poznanie zasad ustanawiania celdw strategicznych i operacyjnych firmy.

Poznanie metod i zasad kaskadowania celéw.

Zrozumienie powigzan pomiedzy celami na réznych poziomach organizacyjnych,
a strategia firmy.

Poznanie zasad zarzadzania wizualnego i sposobow jego wykorzystania.
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Zrozumienie wptywu KPI na dziatania optymalizacyjne organizacji.
Poznanie sposobdw wykorzystania KPI do komunikacji i motywowania

pracownikow.

Efekty uczenia sie:

Uczestnik opisuje proces podejmowania decyzji w kontekscie zarzadzania

organizacja.

Uczestnik wyjasnia znaczenie misji, wizji i strategii organizacji oraz formutuje cele
strategiczne.

Uczestnik definiuje pojecie KPI (Key Performance Indicators) i wyjasnia ich role w
realizacji strategii.

Uczestnik stosuje zasady wyznaczania KPIl zgodnie z najlepszymi praktykami
Uczestnik omawia proces kaskadowania celéw strategicznych na nizsze szczeble
organizacji.

Uczestnik definiuje KPI wspierajace realizacje celéw strategicznych.

Uczestnik tworzy cele zgodne z zasada SMART i ocenia ich adekwatnosc.

Uczestnik przedstawia metody wizualizacji i monitorowania KPIl w organizacji.

Adresaci szkolenia:

Kierownictwo i managerowie wyzszego szczebla.
Pracownicy dziatéw ciggtego doskonalenia.
Liderzy projektéw optymalizacyjnych.

Liderzy obszardw produkcyjnych.

Kierownicy dziatow.

Sprawdz aktualne promocje skanujac kod QR!

Lub odwiedz strone: www.lugam.com/szkolenia/harmonogram

Zapraszamy do zapisow!

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy — prosimy o kontakt!
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Znajdz nas:

Marta Wréobel

e-mail: szkolenia@lugam.com
mob: +48 507 174 084
n @LUQAM

www.lugam.com

W razie pytan, zapraszam do
kontaktu!

m @LUQAM
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