
 

1 
 

Kategoria szkolenia: LEAN I ZARZĄDZANIE PRODUKCJĄ 

Nazwa szkolenia: Kaizen – filozofia ciągłego doskonalenia 

Czas trwania szkolenia: 7 godzin 

 

Szkolenie z zakresu Kaizen koncentruje się na omówieniu podejścia do ciągłego 

doskonalenia opartego o filozofię Kaizen. Szkolenie ma charakter teoretyczny z elementami 

warsztatów praktycznych nakierowanych na zrozumienie idei Kaizen i jej zasadniczych 

aspektów. 

Podczas szkolenia zostaną omówione główne elementy wpływające na efektywność 

wdrożenia filozofii Kaizen, koncepcje i systemy filozofii Kaizen takie jak TQM, TPM, 

zarządzanie przez cele, system sugestii pracowniczych czy działania zespołowe.  

 

Program szkolenia: 

1. Kaizen – coś więcej niż narzędzie, definicja i znaczenie słowa Kaizen. 

2. Główne koncepcje Kaizen: 

⋅ Kaizen a procesy zarządcze. 

⋅ Nastawienie na proces i wynik. 

⋅ Dobrze za pierwszym razem. 

⋅ PDCA / SDCA. 

⋅ Dane podstawa podejmowania działań. 

⋅ Klient wewnętrzny. 

3. Systemy filozofii Kaizen: 

⋅ TQM (Total Quality Management)– zapewnienie jakości w procesach. 

⋅ TPM (Total Productive Maintenance) – wysoka sprawność / efektywność parku 

maszynowego. 

⋅ Zarządzanie przez cele – określenie i kaskadowanie celów strategicznych 

przedsiębiorstwa na wszystkie procesy. 

⋅ System sugestii pracowniczych – elementy krytyczne systemu sugestii, budowa 

systemy Kaizen. 

⋅ Działania zespołowe – małe projekty usprawniające. 

4. Gemba Kaizen – dom zarządzania gemba. 

5. Zasady zarządzania Gemba. 

6. Role i odpowiedzialności za Kaizen. 

Forma szkolenia: online lub wykładowo-warsztatowa 
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Korzyści dla uczestników szkolenia: 

⋅ Poznanie koncepcji Kaizen i zrozumienie idei ciągłego doskonalenia 

⋅ Lepsze zrozumienie roli i odpowiedzialności za wdrożenie Kaizen w organizacji 

⋅ Zrozumienie kluczowych koncepcji, takich jak TQM i TPM  

⋅ Poznanie elementów wpływających na sukces wdrożenia 

 

Efekty uczenia się: 

⋅ Uczestnik wyjaśnia pojęcie Kaizen oraz jego znaczenie w kontekście zarządzania i 

ciągłego doskonalenia. 

⋅ Uczestnik charakteryzuje główne koncepcje filozofii Kaizen, w tym podejście 

procesowe, PDCA/SDCA, „dobrze za pierwszym razem” i orientację na klienta 

wewnętrznego. 

⋅ Uczestnik rozróżnia systemy wspierające filozofię Kaizen, takie jak TQM, TPM, 

zarządzanie przez cele, system sugestii pracowniczych i działania zespołowe. 

⋅ Uczestnik identyfikuje zasady zarządzania Gemba oraz opisuje strukturę „domu 

zarządzania Gemba”. 

⋅ Uczestnik wskazuje role i odpowiedzialności pracowników oraz kadry zarządzającej 

w systemie Kaizen. 

⋅ Uczestnik proponuje działania usprawniające w swoim środowisku pracy w oparciu 

o zasady Kaizen. 

 

Adresaci szkolenia: 

⋅ Kadra zarządzająca przedsiębiorstwami 

⋅ Kierownicy i liderzy działów  

⋅ Osoby odpowiedzialne za procesy produkcyjne i ich jakość. 

⋅ Osoby odpowiedzialne za wdrażanie i doskonalenie narzędzi Lean  

w przedsiębiorstwie. 
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Zapraszamy do zapisów! 

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy – prosimy o kontakt! 
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